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Banka za namen opravljanja investicijskih storitev stranke razvr§¢a na neprofesionalne, profesionalne in primerne
nasprotne stranke v skladu z Zakonom o trgu financnih instrumentov (ZTFI) ter Politikko razvr§Canja strank banke.
Steje se, da ima profesionalna oz. primerna nasprotna stranka primerno znanje in izku$nje pri vseh poslih v zvezi s
Produkti, ki jih trzi banka oz. glede katerih banka sprejema in posreduje narocila strank za nakup ali prodajo. Banka
vse stranke - fizicne osebe razvrS€a in obravnava kot “Neprofesionalne stranke”, katere uzivajo najvi§ji nivo
varstva pravic investitorjev.

Da bi banka lahko stranki nudila storitve investicijskega svetovanja in stranki priporocila, kateri finanéni instrumenti
so primerni zanjo, mora dologiti strankin finanéni profil, in sicer tako, da oceni strankino znanje in izku$nje (na
podlagi informacij, pridobljenih z vpraSalnikom Znanje in izkuSnje vlagatelja, se strankino znanje ovrednoti od 0-4,
kjer je 0 minimalna in 4 visoka stopnja znanja), finan¢ni polozaj in nalozbene cilje ter odnos do tveganj (na podlagi
informacij, pridobljenih z vpraSalnikom Nalozbeni cilji vlagatelja). Na osnovi odgovorov na vpraSalnika se dologi
strankin finanéni profil (konzervativen, zmeren ali dinamicen), ki ga banka uporablja za oceno primernosti
strankinih finanénih transakcij.

Pomembno je, da so informacije, ki jih stranka poda popolne, toéne in azurne, saj bo banka na podlagi teh
informacij zagotavljala investicijsko svetovanje, prilagojeno potrebam in cillem stranke. V kolikor stranka ne
zagotovi vseh informacij, banka ne more nuditi investicijskega svetovanja stranki. Ce so podatki, ki jih poda stranka
netoéni ali zavajajo¢i, se lahko pripeti, da osebno priporocilo, dano na podlagi teh podatkov, ne bo ustrezalo
potrebam in ciljiem stranke.

Banka ima vzpostavljene ustrezne postopke za opravljanje storitev investicijskega svetovanja ter s tem povezane
ocene primernosti tako, da so osebna priporocila, dana stranki, skladna s strankinim finanénim profilom. Namen je
zagotoviti, da so vsi investicijski predlogi primerni glede na strankin profil in strankino nagnjenost k tveganju, ki je
izrazena s statisticno mero VaR (ena izmed sistemskih kontrol za nadzor primernosti transakcij). VaR meri najvisjo
potencialno izgubo (izrazeno v odstotkih) vrednosti posameznega finanénega instrumenta ali portfelja v obdobju
treh mesecev, in sicer z 99% verjetnostjo. Npr. pri vioZzenih 10.000 € sredstev bi 3% trimese¢ni VaR pomenil, da
najviSja potencialna izguba v obdobju treh mesecev znasa 300 €, z 99% verjetnostjo.

Nadzor primernosti transakcij se izvaja skozi niz sistemskih kontrol tako, da so kontrole primernosti izvedene
pred izvrSitvijo transakcij, in sicer v vseh poslovalnicah banke. V kolikor se izvede vplacilo v sklade preko banke IN,
trenutno $e ni vgrajenih predhodnih kontrol, zato se izvedejo naknadne kontrole primernosti, in sicer en dan po
izvrSeni transakciji. V primeru, da se stranka ne odlo¢i za investicijsko svetovanje in Zeli poslovati v rezimu
»lzklju€no izvrSevanje naro€il stranke«, banka ne izvrSuje nikakrSnega ocenjevanja primernosti, preverjanja ali
kakr§negakoli nadzora glede tveganj in ne izvaja kontrol primernosti transakcij.

Investicijsko svetovanje je namenjeno kot sredstvo in pomo¢€ stranki za sprejemanje investicijskih odlocitev in
ne pomeni nadomestila lastni odloCitvi o investiranju v finan€ne instrumente. Stranka se sama odlo¢i za nakup,
prodajo ali ohranjanje stanj finan¢nih instrumentov in lahko sprejme, spremeni, ne uposteva ali zavrne priporogilo,
dano s strani banke.

Banka stremi k dolgoro€nemu partnerstvu z strankami, saj se le tako lahko dobro spoznamo in zaupamo.
Medsebojne odnose ureja Pogodba o investicijskih storitvah (v nadaljevanju Pogodba), v kateri so opredeljene
temeljne pravice in obveznosti banke in stranke pri medsebojnem poslovanju s finanénimi instrumenti in izvajanju
investicijskih storitev. Stranka se ob sklenitvi Pogodbe odlogi, ali se bo posluzevala storitev investicijskega
svetovanja ali ne - ¢e se stranka ne Zeli posluzevati storitev investicijskega svetovanja, lahko izbere rezim t.i.
Izkljuénega izvrSevanja naroCil Stranke. S samo sklenitvijo Pogodbe stranka ne prevzema nikakrdnih finan¢nih
obveznosti.
Pogodba ima naslednje priloge, ki se Stejejo kot sestavni del Pogodbe in skupaj tvorijo celoto:

e  Splosni pogoji poslovanja pri opravljanju investicijskih storitev,
Vprasalnik o znanju in izkusnjah vlagatelja,
VpraSalnik o nalozbenih ciljih,
vsakokrat veljavni Katalog Produktov,
drugi dokumenti, ki jih Stranka podpiSe v okviru izvajanja Pogodbe.

Katalog Produktov in SploS$ni pogoji poslovanja pri opravljanju investicijskih storitev so stranki dostopni na spletni
strani banke http:/ www.intesasanpaolobank.si/, kakor tudi v poslovnih prostorih banke.



mailto:info@intesasanpaolobank.si
mailto:pr@bsi.si
mailto:info@atvp.si
http://www.intesasanpaolobank.si/

Banka nudi storitve investicijskega svetovanja izklju¢no v zvezi s finan¢nimi instrumenti, ki jih trzi banka, in sicer:
- glede enot investicijskih skladov, ki jih trZi banka,
- glede drugih finan€nih instrumentov, ki jih banka v vlogi odvisnega borznoposredniSkega zastopnika
druzbe ALTA Invest d.d. ponuja strankam oz. glede katerih sprejema in posreduje narocila strank za
nakup in prodajo.

Vzajemni skladi, ki jih trzi banka in so predmet investicijskega svetovanja, so naslednji: Eurizon Fund (EF),
Eurizon Manager Selection Fund (EMSF), Franklin Templeton Investment Fund (FTIF), ALTA sklade. Eurizon Fund
in Eurizon Manager Selection Fund upravlja druzba za upravljanje Eurizon Capital S.A. (Luxembourg), krovni sklad
Franklin Templeton Investment Fund pa druzba za upravljanje Franklin Templeton Investment Funds
(Luxembourg). ALTA sklade upravlja druzba za upravljanje ALTA Skladi d.d. (Slovenija).

Vsi finan€ni instrumenti, ki jih trzi banka in v zvezi s katerimi banka nudi storitve investicijskega svetovanja (v
nadaljevanju Produkti), so navedeni v Katalogu Produktov, ki je v vsakokrat veljavnhem besedilu strankam na
voljo v poslovnih prostorih banke in na spletni strani banke: http://www.intesasanpaolobank.si/.

Banka Intesa Sanpaolo d.d. je uradni pooblas€eni distributer EF, EMSF, FTIF za obmocje Republike
Slovenije.Banka pa je tudi odvisni borznoposredniski zastopnik za slovensko borznoposrednisko druzbo ALTA
Invest d.d.

Banka lahko od druzbe ALTA Invest d.d. ter zgoraj navedenih druzb za upravljanje, katerih sklade banka trzi, za
opravljene storitve prejme placilo, provizijo ali denarne spodbude (ve€ o tem si lahko stranka prebere v posebnih
obrazcih).

Banka je sprejela ustrezna pravila in postopke ravnanja, s katerimi zagotavlja, da morebitna prejeta placila,
provizije ali denarne spodbude ne ovirajo izpolnjevanja dolznosti banke, da ravna v najboljSem interesu stranke,
temvec, da le-ta pripomorejo k izboljSanju kakovosti storitve, ki jo banka opravlja za stranko. Znesek oz. nacin
izraGuna spodbude, ki jo banka morebiti prejme v zvezi s posameznim Produktom, je naveden v posebnem
obrazcu, ki ga pripravi banka in ga stranka prejme ob posameznem poslu nakupa Produktov.

Banka preverja skladnost strankinega portfelja z njenim finanénim profilom in stranki sporoci rezultat takSnega
preverjanja dvakrat letno (po stanju na dan 30.6. in 31.12.). V kolikor rezultat preverjanja izkazuje, da strankin
portfelj ni primeren za strankin finan¢ni profil, bo banka tak§en rezultat preverjanja sporocila stranki Stirikrat letno
(dodatno Se po stanju na dan 31.3. in 30.9.). V primeru neprimernega portfelja glede na strankin finanéni profil
banka povabi stranko v banko, da se preveri moznosti za uskladitev.

Podrocje aktivnosti, ki jih banka izvaja za stranko, vklju€uje:

* Na podlagi strankinih odgovorov na vpra$alnika banka izdela in posodobi finanéni profil stranke ter oceni izku$nje
in znanje stranke iz finan¢nih trgov in produktov.

» Podajanje/zagotavljanje osebnih priporoCil glede na finanéni profil stranke, kateri se ustvari na podlagi
upostevanja strankinega znanja in predhodnih izkusenj, nalozbenih ciljev ter odnosa do tvegan;.

» Redno spremljanje primernosti obstoje¢ega portfelja nalozb stranke.

» Redno obves¢anje o rezultatih preverjanja primernosti strankinega portfelja glede na strankin finan¢ni profil.

* Predhodno oceno primernosti vsake transakcije s Produkti, ki jo stranka izvede oz. namerava izvesti preko banke
(t.j. v poslovalnici banke).

» Naknadno oceno primernosti transakcij, ki jih stranka ne izvede preko banke, temve¢ jih izvede (i) neposredno pri
druzbi ALTA Invest d.d, (i) z neposrednim vplacilom na racun vzajemnega sklada, na podlagi predhodno
sklenjene pristopne izjave, ali (iii) preko sredstev za komuniciranje na daljavo (preko Banke IN). Banka v
najkrajSem moznem €asu opravi naknadno oceno primernosti izvedenih transakcij ter o morebitni neskladnosti
strankinega portfelja z njenim finanénim profilom stranko tudi obvesti.

Potrebno se je zavedati, da se nalozbe v finan¢ne instrumente oz. njihova vrednost lahko zaradi trznih gibanj in
drugih dejavnikov, ki vplivajo na trg finan€nih instrumentov, na katere banka nima vpliva, nepri¢akovano
spremeni. Prav tako je potrebno upoStevati, da pretekli donosi nalozb ne kazejo na bodoCe rezultate v zvezi s
temi nalozbami. Obstajajo razli¢na tveganja v zvezi z nalozbo v finanéne instrumente:
< Tveganje nihanja cene finanénega instrumenta (predstavlja tveganje, ki ga pogojujejo znagilnosti
posameznega finan€nega instrumenta, vklju€no z obrestnim, trznim, dezelnim tveganjem, tveganjem
izdajatelja in podobno)

< Likvidnostno tveganje (je tveganje, da imetnik finannega instrumenta zaradi pomanjkanja denarja v
obtoku le-tega v Zelenem trenutku ne bo mogel prodati oz. ga bo lahko prodal le po nizji ceni)

% Tecajno in valutno tveganje (kadar je finanni instrument izraZzen v valuti, ki ni strankina domaca
valuta, je treba za oceno skupnega tveganja investicije upostevati nestanovitnost menjalnega tecaja
med domaco in tujo valuto, v kateri je izraZena investicija)

< Drugi dejavniki, ki lahko povzrogijo tveganja

PodrobnejSe informacije so na voljo v SploSnih pogojih poslovanja pri opravljanju investicijskih storitev.

Storitev Investicijsko svetovanje je za stranko brezplaéna. Pogodba se sklene za nedolocen ¢as in s samo
sklenitvijo pogodbe stranka ne prevzema nikakrsnih finanénih obveznosti.




Za celovito opredelitev vsebine investicijskega svetovanja morajo stranke poleg Pogodbe in njenih prilog upostevati
tudi naslednje dokumente:

Tarifa banke
Splosni pogoji opravljanja storitev v zvezi s finanénimi instrumenti ALTE Invest d.d.
Cenik storitev ALTA Invest d.d.

Kljuéni podatki za vlagatelja (KIID) za posamezne sklade

Dodatek k prospektu (za posamezne sklade)

Izjave o interesu banke in shemi za reSevanje sporov

Stranka lahko posreduje pisno pritoZzbo/reklamacijo banki na enega izmed naslednjih naéinov:
. na obrazcu, ki se nahaja v poslovalnicah banke
. po klasi¢ni posti na naslov poslovalnice banke, na katero se pritozba nanasa
. po elektronski posti na elektronski naslov: info@intesasanpaolobank.si
. preko spletne strani banke www.intesasanpaolobank.si
. preko spletne banke Banka IN.

Banka osebne podatke, ki jih pridobiva v zvezi s Pogodbo o investicijskih storitvah, obdeluje za namen sklenitve in izvrSevanja te pogodbe.
Konkretno to pomeni za namen doloCitve strankinega financnega profila in nato za ocenjevanje primernosti predlaganih transakcij in
periodi€nega ocenjevanja primernosti njenega portfelja. Nabor osebnih podatkov, ki jih pridobiva v te namene, je dolo¢en tudi s predpisi, ki
urejajo investicijske storitve.

Ce stranka Banki ne posreduje vseh podatkov, ki so potrebni za dologitev njenega finanénega profila (po vprasalnikih za profiliranje), Banka ne
more skleniti Pogodbe o investicijskih storitvah z izbrano opcijo investicijsko svetovanje.

Osebne podatke obdeluje samo Banka (njeni zaposleni in njeni pogodbeni obdelovalci).

Banka osebne podatke, pridobljene oz. nastale zaradi sklenitve in izvrSevanja Pogodbe o investicijskih storitvah, hrani ves Cas trajanja te
pogodbe in Se 10 let po njenem zaklju¢ku. Podatke o posameznih transakcijah, izvrSenih znotraj te pogodbe, hrani 10 let po njihovi izvrSitvi.
Informacije o pooblas€eni osebi za varstvo osebnih podatkov, o pravicah posameznikov iz naslova varstva osebnih podatkov (pravica do
dostopa, popravka, izbrisa, omejitve obdelave in pravica do prenosljivosti) in o pravici do pritozbe pri pristojnem nadzornem organu so podane v
Splosnih informacijah o varstvu osebnih podatkov, ki so dosegljive na spletni strani Banke in v poslovalnicah Banke.

- Produkti — so enote investicijskih skladov, ki jih trzi banka, ter drugi financni instrumenti, ki jih banka v vlogi odvisnega borznoposredniSkega
zastopnika druzbe ALTA Invest d.d. ponuja strankam oz. glede katerih sprejema in posreduje narocila strank za nakup in prodajo.

- Katalog Produktov je katalog, v katerem so navedeni vsi Produkti (posebej opredeljeni Produkti, ki so strankam na voljo, Ce izberejo
Investicijsko svetovanje, in posebej Produkti, e stranka izbere rezim “Izkljuéno izvr§evanje narodil Stranke”), v zvezi s katerimi banka opravlja
storitve po Pogodbi in splosnih pogojih poslovanja.

- Portfelj predstavlja enotno premozenje, ki ga ima stranka pri banki oz. ga je kupila preko banke in vklju€uje denarna sredstva, ki se vodijo na
strankinem transakcijskem, var€evalnem ali depozitnem radunu pri banki, enote investicijskih skladov, ki so vkljuéene v Katalog Produktov in
vplacila v katere je stranka opravila na podlagi pristopne izjave sklenjene preko banke, kakor tudi druge finanéne instrumente, katere je stranka
kupila s posredovanjem banke in so evidentirani na trgovalnem ra€unu, ki ga je stranka odprla preko banke kot odvisnega borznoposredniskega
zastopnika druzbe Alta Invest d.d.

- VaR (R) je statisticna mera, ki meri najvi§jo potencialno izgubo (izrazeno v odstotkih) vrednosti posameznega finanénega instrumenta ali
portfelja z 99% verjetnostjo, v obdobju treh mesecev.

Datum dokumenta: Maj, 2018
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