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1. Splosno

Izdajatelj teh splosnih pogojev je:

= Banka Intesa Sanpaolo d.d., Pristaniska ulica 14, 6502 Koper, Slovenija, mati¢na Stevilka:
5092221000, ID za DDV: S198026305, registrski organ: Okrozno sodisCe v Kopru, osnovni kapital:
22.173.218,16 EUR www.intesasanpaolobank.si (v nadaljevanju Banka),

e Banka je navedena na seznamu bank in hranilnic, ki imajo dovolijenje Banke Slovenije za
opravljanje placilnih storitev in je objavljen na spletni strani Banke Slovenije www.bsi.si,

e nadzorni organ pristojen za nadzor Banke je Banka Slovenije.

S femi splosnimi pogoji so opredeljene:

¢ medsebojne pravice in obveznosti Banke in uporabnika v zvezi z opravljanjem placilnih storitev
prek transakcijskega racuna pri Banki,

e pravila glede sprememb in prenehanja okvirne pogodbe o placinih storitvah in

e pravila glede izvrievanja placilnih tfransakcij.

Banka skladno z veljavno zakonodajo odpira in vodi razlicne transakcijske racune s posebnimi
lastnostmi in poslovnimi pogoiji, ki se prilagajajo potrebam razlicnih ciljnih skupin, in sicer:
e Transakcijski racun pravnih oseb in zasebnikov,

Depozitni racun za vplacilo ustanovnega kapitala,

Transakcijski racun izloCenih sredsteyv,

Fiduciarni raCun za sredstva rezervnega sklada,

Notarski racun za hrambo,

Fiduciarni racun za odvetnike in odvetniske druzbe,

Fiduciarni raCun za nepremicninske druzbe,

Transakcijski racun za voliino kampanjo,

Gotovinski racun za proracunske uporabnike,

Transakcijski racuni za postopke zaradi insolventnosti,

(v nadaljevanju skupaj imenovani Transakcijski racun).

Ti splosni pogoiji so sestavni del pisne Okvirne pogodbe o placilnih storitvah, sklenjene med Banko in
uporabnikom (v nadaljevanju Pogodba).

Sestavni del teh splosnih pogojev so:

e Urnik izvrSevanja placilnih transakcij pri Banki,

Tarifa Banke,

Pravila o izdajanju obrazca univerzalni placilni nalog (UPNJ),
Politika sprejemljivosti strank Banke Intesa Sanpaolo d.d..

V kolikor uporabnik uporablja tudi placilne instrumente kot so opredeljeni v teh splo3nih pogojih, so
sestavni del teh splosnih pogojev tudi splosni pogoji za posamezen placilni instrument:

e Splosni pogoji poslovanja s poslovno debetno kartico Activa Visa,

Splosni pogoiji poslovanja s poslovno kartico Activa Visa,

Splo3ni pogoiji poslovanja s poslovno kartico Activa Mastercard,

Splo3ni pogoiji poslovanja v Poslovni Banki IN,

Splosni pogoiji poslovanja z dnevno-nocnim trezorjem.
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2. Opredelitev pojmov
Posamezni pojmi, uporabljeni v teh splosnih pogojih imajo naslednji pomen:

Uporabnik je pravna oseba, zasebnik ali podjetnik, ki uporablja placiine storitve kot placnik ali
prejemnik placila ali oboje in ima z Banko sklenjeno Pogodbo;

Pravna oseba je pravna oseba javnega prava (drzava, obcine, javna podjetja, javni zavod, javni
skladi idr.) ali pravna oseba zasebnega prava (gospodarske druzbe, zasebni zavodi, drustva idr.);

Podjetnik je fizicna oseba, ki na trgu samostojno opravija pridobitno dejavnost v okviru
organiziranega podijefja;

Zasebnik je fizicna oseba, ki ni podjetnik in ki samostojno opravlja doloCeno registrirano ali s
predpisom doloceno dejavnost, kot so notar, zdravnik, odvetnik, kmet in podobno;

Placnik je pravna dli fizi€na oseba, zasebnik ali podjetnik, ki odredi placiino transakcijo tako, da izda
placilni nalog ali zagotovi soglasje k izvrsitvi placilnega naloga, ki ga izda prejemnik placila;

Prejemnik placila je fizicna ali pravna oseba, zasebnik ali podjetnik, ki je predvideni prejemnik
denarnih sredstev, ki so bila predmet placilne transakcije;

Ponudnik placilnih storitev je subjekt, ki na obmocju Republike Slovenije lahko opravija placilne
storitve (banka, druzba za izdajo elekironskega denarja, druzba za izdajo elektronskega denarja z
opustitvijo, placilna institucija, placilna institucija z opustitvijo, ponudnik storitev zagotavljanja
informacij o racunih, Banka Slovenije, Uprava Republike Slovenije za javna placila);

Placilna institucija je pravna oseba s sedezem v Republiki Sloveniji in je pridobila dovoljenje Banke

Slovenije za opravljanje placilnih storitev kot placilna institucija;

Ponudnik placilnih storitev, ki vodi racun, je ponudnik placilnin storitev, ki zagotavlja in vodi
transakcijski racun za placnika;

Ponudnik storitev odreditve placil je ponudnik placilnih storitev, ki je pridobil dovoljenje za opravljanje
placilne storitve odreditve placilnega naloga in uporabniku spletne in/ali mobilne banke omogoca
odreditev placilnega naloga na njegovo zahtevo;

Ponudnik storitev zagotavljanja informacij o racunih je ponudnik placilnih storitev, ki je pridobil
dovoljenje za opravljanje placilne storitve zagotavljanja informacij o racunih in uporabniku spletne
in/ali mobilne banke omogoca internetno storitev zagotavljanja informacij o enem ali ve€ njegovih
placilnih raCunih na njegovo zahtevo;

Register placilnih institucij je centralizrana baza podatkov o placiinih institucijah, o njihovih
zastopnikih v Republiki Sloveniji;

Register Evropskega banénega organa je elekironski centralni register, ki ga vzpostavi, upravlja in
vodi Evropski bancni organ in v katerem so informacije, ki jih uradno sporocijo pristojni organi drzav
Clanic. Za posredovanje in posodabljanje informacij o placilnih institucijah v Register Evropskega
bancnega organa je odgovorna Banka Slovenije;

Domaca valuta je valuta evro (EUR);

Valute drzav ¢lanic so valute drzav Clanic, v katerin Banka uporabniku omogoca poslovanje na
Transakcijskem racunu, in sicer: evro (EUR), danska krona (DKK), norveska krona (NOK), Svicarski frank
(CHF) - Liechtenstein, ¢eska krona (CZK), madzarski forint (HUF), Svedska krona (SEK) in poljski zlot
(PLN);
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Valuta tfretje drzave so valute fretjih drzav, v katerih Banka uporabniku omogoca poslovanje na
Transakcijskem racunu, in sicer: ameriski dolar (USD), britanski funt (GBP), japonski jen (JPY), avstralski
dolar (AUD) in kanadski dolar (CAD);

Drzava ¢lanica je drzava clanica Evropske unije ali drzava podpisnica Sporazuma o ustanovitvi
Evropskega gospodarskega prostora;

Tretja drzava je drzava, ki ni drzava Clanica;

SEPA je kratica za enotno obmocije placil v evrih, ki omogoca izvajanje in prejemanje placil v evrin
po enotnih pravilih in postopkih, znotraj nacionalnih meja ali izven njin, pod enakimi pogoji ter z
enakimi pravicami in obveznostmi, ne glede na njihovo geografsko obmocje;

SEPA obmogéje zajema Drzave &lanice, pridruzene drzave (Svica, Monaco, Mayotte, Saint-Pierre-et-
Miquelon, San Marino, Vatikan, Andora, Velika Britanija) ter podrocja, ki so pod upravo Drzav Clanic
(Martiniqgue, Guadeloupe, Francoska Gvajana, Reunion, Gibraltar, Azori, Madeira, Kanarski otoki,
Ceuta in Melilla, Alandski otoki, Guernsey, Jersey ter Isle of Man);

Placilne storitve so:

= aktivnosti, ki omogocajo polog gotovine na Transakcijski racun, dvig gotovine iz Transakcijskega
racuna in vse aktivnosti, potrebne za upravljanje Transakcijskega racuna,

= aktivnosti, ki omogocajo izvrsevanje placilnih transakcij v breme in dobro Transakcijskega racuna,
vklju€no z izvrsevanjem placilnih tfransakcij s SEPA direkinimi obremenitvami,

= aktivnosti, ki omogocajo izvrsevanje placilnin fransakcij, pri katerih so denarna sredstva
zagotovljena z odobritvijo posaojila uporabniku ter placilnih transakcij s placiinimi karticami kot tudi
z uporabo drugih Placilnih instrumentov;

Storitev odreditve placil je storitev odreditve placilinega naloga na zahtevo uporabnika v zvezi s
Transakcijskim raCunom, odprtim pri Banki;

Storitev zagotavljanja informacij o racunih je internetna storitev za zagotavljanje zdruzenih informacij
o Transakcijskem racunu, odprtem pri Banki in/ali fransakcijskin racunih, odprtin pri drugih ponudnikih
placilnih storitev;

Druge storitve so druge bancne storitve, ki jih Banka poleg placilnih storitev nudi uporabniku, kiima z
Banko sklenjeno Pogodbo. To so menjava, dogovoriena menjava, upravljanje s sredstvi — Global
Cash Management, dokumentarni posli, sklepanje pogodbe za poslovanje s SDD, sklepanje
pogodbe za posredovanje e-racunov;

Placilni nalog je navodilo placnika ali prejemnika placila Banki, s katerim odredi izvritev placilne
fransakcije;

Kreditno placilo je placilna storitev, pri kateri placnik svojemu ponudniku placilnin storitev odredi
izvriitev posamezne placilne transakcije ali vec placilnih transakcij s svojega transakcijskega racuna
v dobro transakcijskega racuna prejemnika placila;

Placilna transakcija je polog, dvig ali prenos denarnih sredstev prek Transakcijskega racuna, ki ga
odredi placnik ali prejemnik placila, pri Cemer je izvrsitev placilne fransakcije prek Banke neodvisna
od osnovnih obveznosti med placnikom in prejemnikom placila;

Placilna transakcija na daljavo je placilna transakcija, ki se odredi prek interneta ali naprave, ki se

lahko uporablja za komuniciranje na daljavo;
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Takojsne placilo je domaca placilna tfransakcija v valuti EUR, ki jo odredi placnik prek Poslovne Banke
IN ali Poslovne Mobilne Banke in se izvrsi v nekaj sekundah, vsak dan v fednu, ne glede na uro;

Domace placilne transakcije so placilne transakcije, pri kateri placnikov ponudnik placilnih storitev
in prejemnikov ponudnik placilnih storitev opravi placilne storitve za placnika in prejemnika placila
na obmocju Republike Slovenije;

Cezmejno takojsnje plaéilo je Cezmejna placilna transakcija v valuti EUR, ki jo odredi pla&nik prek
spletne ali mobilne banke in se izvrsi v nekaj sekundah, vsak dan v tednu, ne glede na uro;

Cezmejne pladilne transakcije so placilne transakcije v valuti drzave Elanice ali v valuti fretje drzave,
pri katerih placnikov ponudnik placilnih storitev in prejemnikov ponudnik placiinih storitev opravi
placilne storitve za placnika in prejemnika placila na obmocju razlicnih drzav ¢lanic;

Druge placilne transakcije so placilne transakcije, ki se izvrsijo v kateri koli valuti, v kateri Banka posluje,
ce se placilna transakcija izvrsi s prenosom denarnih sredstev med najmanj enim ponudnikom
placilnih storitev, ki opravlja placilne storitve na olbmocju Republike Slovenije in ponudnikom placilnih
storitev, ki opravlja placiine storitve na obmocdju tretje drzave;

Datum prejema je dan, ko Banka prejme placilni nalog oziroma ki se skladno z dolocili v poglaviju
4.3.2. teh splosnin pogojev steje za datum prejema placilnega naloga;

Delovni dan je dan, na katerega placnikov ponudnik placilnih storitev in prejemnikov ponudnik

placilnih storitev, ki sodeluje pri izvriitvi placilne transakcije, posluje tako, da omogoca izvrsevanje

placilnih transakcij:

= za domace placilne fransakcije, pri katerih je Transakcijski racun prejemnika placila odprt pri
Banki, razen placilne transakcije s SEPA direkino obremenitvijo, je delovni dan vsak dan v tednu
ne glede na drzavne praznike in dela prostih dni po vsakokrat veljavni zakonodaji,

= zadomace placilne fransakcije, pri katerih je fransakcijski racun prejemnika placila odprt pri drugi
banki, za placilne transakcije s SEPA direktno obremenitvijo, za ¢ezmejne in druge placiine
transakcije je delovni dan vsak dan, razen sobote, nedelje, drzavnih praznikov in dela prostin dni
po vsakokrat veljavni zakonodaiji,

= za domaca takojSnja placila, pri katerih je transakcijski raCun prejemnika placila odprt pri drugi
banki je delovni dan vsak dan v tednu ne glede na drzavne praznike in dela prostin dni po
vsakokrat veljavni zakonodaji,

= za cezmejna takojsnja placila je delovni dan vsak dan v tednu ne glede na drzavne praznike in
dela prostih dni po vsakokrat veljavni zakonoddji,

= zamenjave do zneska v protivrednosti 20.000,00 EUR in zneska, ki presega protivrednost 20.000,00
EUR, preraCunanega po teCaju, ki je dolocen v teh splosnih pogojih, je delovni dan vsak dan,
razen sobote, nedelje, drzavnih praznikov in dela prostin dni po vsakokrat veljavni zakonodaji;

Placilni racun je racun, ki ga odpre banka v imenu enega uporabnika ali ve€ uporabnikov in ki se
uporablja za izvriitev placilnin transakcij;

Transakcijski racun je placilni racun, ki ga odpre in vodi Banka za uporabnika, za namene izvrsevanja
placilnih storitev in drugih storitev;

Fiduciarni racun je transakcijski racun, ki ga odpre uporabnik v svojem imenu, a za racun ene ali vec
frefjin oseb. Fiduciarnega raCuna se ne sme spremeniti v obiCajni Transakcijski raCun in obratno.
Denarna sredstva na fiduciarnem racunu se Stejejo za premozenije trefjin oseb za racun, katerih
uporabnik vodi takSen racun, in ne za premozenje uporabnika;

Enoli¢na identifikacijska oznaka je kombinacija Crk, stevilk ali znakov, ki jo Banka dodeli uporabniku
in se v placiini tfransakciji uporablja za nedvoumno identifikacijo uporabnika in/ali njegovega
Transakcijskega racuna.
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Enolicna identifikacijska oznaka je stevilka Transakcijskega racuna placnika ali prejemnika placila:
= za domace placilne transakcije je enolicna identifikacijska oznaka Stevilka Transakcijskega
racuna zapisana v obliki IBAN, ki je sestavljena iz:
o Sl (oznake Republike Slovenije po ISO standardu)
o KK (kontrolne Stevilke za Republiko Slovenijo)
o pefnajstmestne stevilke Transakcijskega racuna
o Primer IBAN uporabnika:
- elektronski zapis SI56101001234567890,
- papirnizapis SI56 1010 0123 4567 890,
= za ¢ezmejne placilne transakcije je enolicna identifikacijska oznaka 3tevilka racuna sestavljena
iz Stevilke raCuna zapisane v obliki IBAN kot je navedeno v prejsnji alineiji
o Primer za uporabnika: SI56 101001234567890,
= za druge plaéilne transakcije je enolicna identifikacijska oznaka stevilka racuna sestavljena iz:
o BIC kode (bancne identifikacijske kode), ki je za Banko BAKOSI2X
o Stevikke raCuna zapisane v obliki IBAN kot je navedeno v prejsnji alingji za drzave, ki
uporabljajo IBAN (primer: BAKOSI2X SI56 101001234567890),
o Stevilke raCuna za drzave, ki ne uporabljajo IBAN (primer: BAKOSI2X 101001234567890);

Koda namena je stirimestna oznaka, ki se uporablja za opredelitev namena placilne transakcije;

Strukturirana referenca je enoclicna oznaka dokumenta ali dogodka (racun, pogodba,...), na
podlagi katerega se izvrii placilna tfransakcija z univerzalnim placilnim nalogom:
- Referenca Sl (slovenska referencal), ki je sestavljena iz:
o Sl (oznake Republike Slovenije po ISO standardu)
o dvomestne stevilke modela (npr. 00, 05, 19,...)
o vsebine reference sestavljena iz najvec 22 znakov
o Primer strukture reference Sl:
- elektronski zapis SI0519-1235-56789
- papirni zapis SI05 19-1235-56789,
- Referenca RF (referenca oblikovana po ISO standardu), ki je sestavljena iz:
o RF (konstantne oznake)
o KK (dvomestne kontrolne stevilke)
o vsebine reference sestavljena iz najvec 20 znakov
o Primer strukture reference RF:
- elektronski zapis RF45SBO2010
- papirni zapis RF45 SBO2 010;

Nestrukturirana referenca je enolicna oznaka dokumenta ali dogodka, na podlagi katerega se izvrsi

placilna fransakcija z univerzalnim placilnim nalogom in ki se uporabi za namen placilne transakcije;

Placilni instrument je vsaka naprava ali niz postopkov oz. oboje, ki je dogovorien med uporabnikom
in Banko, in je vezan le na tega uporabnika znamenom, da ga le-ta uporabi za odreditev placilnega
naloga. Placini instrumenti, ki jih izdaja Banka so: poslovna debetna kartica Activa Visa, poslovna
kartica Activa Mastercard, poslovna kartica Activa Visa, spletna banka Poslovna Banka IN (v
nadaljevanju Poslovna Banka IN) in Poslovna Mobilna Banka IN;

Avtentikacija je postopek, ki Banki omogoca, da preveri istovetnost uporabnika ali upravicenost
uporabe dolocenega placilnega instrumenta, vklju¢no z uporabo uporabnikovih osebnih varnostnin
elementov;

Osebni varnostni elementi so personalizirane znacilnosti, ki jinh uporabniku zagotovi Banka za namene
avtentikacije;

Mocna avtetikacija je avtentikacija z uporabo dveh ali veC elementov, ki spadajo v kategorijo
znanja uporabnika (nekaj, kar ve samo uporabnik), lastnisStva uporabnika (nekaj, kar je v izkjucni lasti
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uporabnika) in nelocljiive povezanosti z uporabnikom (nekaj, kar uporabnik je), ki so med seboj
neodvisni, kar pomeni, da kriitev enega elementa ne zmanjiuje zanesljivost drugih, in so zasnovani
tako, da varujejo zaupnost podatkov, ki se preverjajo;

Ob¢cutljivi placilni podatki so podatki, vklju¢no z osebnimi varnostnimi elementi, ki se lahko uporabijo
za goljufijo ali prevaro. Goljufija ali prevara v teh splosnih pogojih pomeni namenoma zavesti koga v
zmoto oziroma okoris€ati se z oSkodovanjem koga ali z zavajanjem v zmoto. V okviru dejavnosti
ponudnikov storitev odreditve placil in ponudnikov storitev zagotavljanja informacij o racunih ime
uporabnika in stevilka raCuna ne predstavijata obcutljivin placilnin podatkov;

IzvrSnica je listina, ki vsebuje izjavo uporabnika, s katero se le-ta zaveze placati z izvrsnico doloCen
denarni znesek, prejemnik placila pa lahko zahteva placilo obveznosti iz izvrsnice v breme denarninh
sredstev, ki se vodijo na kateremkoli uporabnikovem racunu pri Banki;

Spletna prevara je sum neupravicene transakcije, vkljucno z odtujitvijo (neupraviceno pridobitvijo)
elementov za dostop do Poslovne Banke IN, Poslovne Mobilne Banke IN in spletnih prodajnih mest, ki
ima lahko za posledico neupravic¢en prenos denarnih sredstev ali drugih nepooblaicenih dejanj ali
pa samo razkritje ali spreminjanje osebnih oz. mati¢nih podatkov ter poslovnih skrivnosti;

ZPlaSSIED je kratica, ki pomeni Zakon o placilnih storitvah, storitvah izdajanja elektronskega denarja
in placilnih sistemih (Uradni list RS §t. 7/2018 z dne 7.2.2018).

3. Dogovor o odprtju Transakcijskega racuna

Banka in uporabnik se dogovorita, da Banka za opravljanje placilnih storitev skladno s femi splosnimi
pogoiji, odpre uporabniku Transakcijski racun.

Banka odpre uporabniku Transakcijski racun, Ce izpolnjuje naslednje pogoje:

e poda vlogo za odprtje racuna,

e predlozi dokumentacijo, ki omogoca identifikacijo uporabnika in oseb, pooblas¢enih za
razpolaganje s sredstvi na Transakcijskem racunu na podlagi predpisov!, vklju¢no z doloClbami
predpisov s podrocCja prepreCevanja pranja denarja in financiranja terorizma,

e predlozi morebitno drugo dokumentacijo, ki jo zahteva Banka.

Banka mora o vlogi za odprtje Transakcijskega racuna odlocCiti najkasneje v roku petih delovnih dni
po prejemu vloge in popolne zahtevane dokumentacije. Banka ima pravico brez obrazlozitve zavrnifi
vlogo za odprtje Transakcijskega racuna.

Na podlagi odobrene vioge za odprtje Transakcijskega raCuna morata Banka in uporabnik skleniti
pisno Pogodbo. Uporabnik lahko zacne poslovati preko Transakcijskega racuna prvi delovni dan po
sklenitvi Pogodbe.

Uporabnik posluje preko Transakcijskega racuna in izvrSuje gotovinske in negotovinske placilne
transakcije v tisti poslovalnici Banke, kjer je odprl Transakcijski raCun in ima izbranega bancnega
skrbnika. Ob odprtju Transakcijskega racuna in sklenitve Pogodbe ali kasneje v Casu poslovnega

1 Oseba pooblasc¢ena za razpolaganje s sredstvi na Transakcijskem racunu se lahko v Banki identificira s predlozitvijo naslednjin
dokumentov:

- osebna izkaznica,

- potni list,

- voznisko dovoljenje,

- izkaznica prosilca po mednarodni zasciti,

- izkaznica osebe z zacasno zascito

- dovoljenje za bivanje.
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razmerja lahko uporabnik spremeni in doloCi druge poslovalnice Banke, v katerih bo izvrseval
gotovinske in negotovinske placilne transakcije.

Uporabnik svojih sredstev, ki jin ima na kateremkoli raCunu pri Banki, ne more in ne sme odstopifi ali
zastaviti v korist fretjih oseb.

Podatke o Transakcijskem racunu Banka skladno s predpisi posreduje v Register tfransakcijskih
racunov, ki je enotna baza podatkov o tfransakcijskin racunih in o uporabnikih.

3.1. Vrste Transakcijskih racunov
3.1.1. Transakcijski racun pravnih oseb in zasebnikov

Transakcijski racun pravnih oseb in zasebnikov je namenjen domacim in tujim gospodarskim druzbam
in drugim pravnim osebam (zadrugam, javnim in zasebnim zavodom,...), podjetnikom, zasebnikom,
drustvom, politi¢nim strankam, verskim skupnostim, sindikatom, druzbenim organizacijam.

Na Transakcijskem racunu pravnih oseb in zasebnikov omogoca Banka uporabniku in pooblascenim
osebam s strani uporabnika uporabo placilnih instrumentov ter opravljanje placilnih in drugih storitev
skladno z dolocili teh splosnin pogojev.

3.1.2. Depozitni rac¢un za vplacilo ustanovnega kapitala

Depozitniracun za vplacilo ustanovnega kapitala odpre druzba v ustanavljanju oz. subjekti, ki morajo
skladno z zakonom poloZiti dolocen ustanovni kapital za njihovo ustanovitev. Na depozitni racun za
vplacilo ustanovnega kapitala vplacujejo ustanovitelji ustanovni kapital v domaci valuti, v valuti
drzav Clanic in valuti trefje drzave. Uporabnik lahko z vplacanimi sredstvi prosto razpolaga Sele po
izvedeni registraciji druzbe oz. vpisu druzbe v sodni register.

Po registraciji se depozitni racun za vplacilo ustanovnega kapitala preoblikuje v Transakcijski racun
in tako obdrzi isto Stevilko Transakcijskega racuna.

3.1.3. Transakcijski racun izlocenih sredstev

Transakcijski racun izlo€enih sredstev je Fiduciarni racun, ki ga odpre uporabnik v svojem imenu, a za
racun ene ali vec ftretjin oseb. Banka odpre Transakcijski racun izlocenih sredstev, Ce je njegova
uporaba predpisana z ZPIaSSIED oz. z zakonom.

Skladno s Pomorskim zakonikom lahko Banka odpre pomorskemu agentu ali pomorski agenciji
Transakcijski racun izlocenih sredstev v njegovem imenu in za racun ladjarja, za katerega opravlja
pomorske agencijske posle.

Skladno z ZPIaSSIED lahko Banka odpre druzbi za izdajo elekironskega denarja in placilni instituciji, ki
opravlja placilne storitve Transakcijski racun izlioCenih sredstev, ki je namenjen hrambi sredstev, ki jin
je prejela v zameno za izdani elektronski denar oz. za izvrsitev placilnih fransakcij.

Uporabnik lahko odpre vec Transakcijskin racunov izloCenih sredstev, le-ti so loceni od
Transakcijskega racuna, ki ga uporabnik uporablja za svoje redno poslovanije.

Transakcijski racun izloCenih sredstev je namenjen izvrsevanju in sprejemanju placil za storitve, na
podlagi katerih je bil odprt skladno z zakonom.

Banka na Transakcijskem racunu izlioCenih sredstev omogocCa uporabniku in pooblas¢enim osebam
s strani uporabnika uporabo poslovne debetne kartice Activa Visa in Poslovne Banke IN ter
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opravljanje placilnih storitev, razen placilnin transakcij s SEPA direkinimi obremenitvami, menjavo in
dogovorieno menjavo, skladno z dolocili teh splosnih pogojev.

Denarna sredstva na Transakcijskem racunu izlo€enih sredstev se Stejejo za premozenje fretjin oseb,
za racun katerih uporabnik vodi faksen racun, in ne za premozenje uporabnika. Uporabnikovi upniki
ne morejo za izterjavo svojih terjatev do uporabnika niti v njegovem stecaiju s prisilnimi ukrepi posegati
na to premozenje. Sredstva na Transakcijskem racunu izloCenih sredstev ne spadajo v zapuscino
uporabnika.

Uporabnik pooblas¢a Banko in ji dovoljuje, da za vsa nadomestila in dejanske stroske za opravljanje
placilnih storitev na podlagi teh splosnih pogojev in Pogodbe izstavi raCun ali da si zaracunana
nadomestila in dejanske stroske poplaca iz sredstev na drugem Transakcijskem racunu, ki ga ima
uporabnik v svojem imenu in za svoj racun odprtega pri Banki.

3.1.4. Fiduciarni racun za sredstva rezervnega sklada

Fiduciarni racun za sredstva rezervnega sklada lahko skladno s Stanovanjskim zakonom in
Stvarnopravnim zakonikom odpre upravnik, ki je lahko pravna oseba dli fizi€éna oseba, registrirana za
upravljanje z nepremicninami ali skupnost lastnikov, ki mora biti prav tako registrirana za upravljanje
Z nepremicninami, v svojem imenu in za racun etaznih lastnikov vecstanovanijskin stavb. Fizicna
oseba, ki ni registrirana za upravljanje z nepremicninami, lahko odpre Fiduciarni racun za sredstva
rezervnega sklada za zbiranje sredstev etaznih lastnikov ve&stanovanjske stavbe, v kateri je tudi sam
etazni lastnik. Uporabnik lahko za vsako posamezno vecstanovanjsko stavibo odpre svoj Fiduciarni
racun za sredstva rezervnega sklada, le-ti so lo€eni od Transakcijskega racuna, ki ga uporabnik
uporablja za svoje redno poslovanje.

Fiduciarni racun za sredstva rezervnega sklada je namenjen izkljucno zbiranju sredstev etaznih
lastnikov in poravnavi stroskov, ki nastanejo z vzdrzevanjem in izboljSavami, predvidenimi v nacrtu
vzdrzevanja vecstanovanijskih stavb, in za nujna vzdrzevalna dela. Banka na Fiduciarnem racunu za
sredstva rezervnega sklada omogocCa uporabniku in pooblasc¢enim osebam s strani uporabnika
uporabo poslovne debetne kartice Activa Visa in Poslovne Banke IN ter opravljanje placinih storitev,
razen placilnih transakcij s SEPA direkinimi obremenitvami, skladno z dolocili teh splo$nin pogojev.

Denarna sredstva na Fiduciarnem racunu za sredstva rezervnega sklada se Stejejo za premozenje
tretjin oseb, za racun katerin uporabnik vodi takSen racun, in ne za premozZenje uporabnika.
Uporabnikovi upniki ne morejo za izterjavo svojih terjatev do uporabnika niti v njegovem stecCaju s
prisiinimi ukrepi posegati na to premozenje. Sredstva na Fiduciarnem racunu za sredstva rezervnega
sklada ne spadajo v zapuscino uporabnika.

3.1.5. Notarski racun za hrambo

Notarski racun za hrambo je fiduciarni racun, ki ga skladno z Zakonom o notariatu lahko odpre le
notar. Uporabnik na Notarskem racunu za hrambo s sredstvi ne upravlja, ampak jih hrani do
njihovega prevzema. Sredstva na Notarskem raCunu za hrambo se ne obrestujejo.

Banka uporabniku zaraCunava nadomestilo za uporabo Poslovne banke IN, nadomestilo za vodenje
sredstev na racunu in nadomestila, ki so vezana na izvrievanje ¢ezmejnih placilnih fransakcij, razen
v EUR, in drugih placilnih fransakcij skladno z veljavno Tarifo Banke, ostalih nadomestil Banka
uporabniku ne zaraCunava. Banka najkasneje do 8. (osmega) v mesecu za pretekli mesec
uporabniku izstavi racun za zaraCunana nadomestila, ki ga je dolzan poravnati v roku 8. (osmih) dni
od dneva izstavitve racuna.

Uporabnik pooblas¢a Banko in ji dovoljuje, da si nadomestila in dejanske stroske v zvezi z Notarskim
racunom za hrambo poplaca iz sredstev na kateremkoli raCunu, ki ga ima uporabnik v svojem imenu
in za svoj racun odprtega pri Banki.

Banka Intesa Sanpaolo d.d., Pristaniska ulica 14, 6502 Koper, Slovenija, maticna stevilka: 5092221000, ID za DDV: §I98026305, registrski organ: Okrozno
sodis¢e v Kopru, osnovni kapital: 22.173.218,16 EUR, BIC: BAKOSI2X, transakcijski racun: SI56 1011 1102 0304 044

Clanica skupine INTESA SANPAOLO
11



Interno - Internal

| INTESA SN\WPAOLO BANK

Banka na Notarskem racunu za hrambo omogoca uporabniku in pooblas€enim osebam s strani
uporabnika uporabo poslovne debetne kartice Activa Visa in Poslovne Banke IN fer opravljanje
Placilnih storitev, razen Placilnih transakcij s SEPA direktnimi obremenitvami, skladno z dolocili teh
splosnih pogojev.

Uporabnik preko Notarskega racuna za hrambo ne opravlja svojega rednega poslovanja. Denarna
sredstva na Notarskem racunu za hrambo se Stejejo za premozenje tretjih oseb, za racun katerih
uporabnik vodi takSen racun, in ne za premozenje uporabnika, zato jih uporabnik ne more uporabiti
za poplacilo obveznosti do svojih upnikov. Uporabnikovi upniki ne morejo za izterjavo svojih terjatev
do uporabnika niti v njegovem steCaju s prisiinimi ukrepi posegati na to premozenje. Sredstva na
Notarskem racunu za hrambo ne spadajo v zapuscino uporabnika.

3.1.6. Fiduciarni racun za odvetnike in odvetniske druzbe

Fiduciarni raCun za odvetnike in odvetniske druzbe lahko skladno z Zakonom o odvetnistvu odpre
odvetnik ali odvetniska druzba v svojem imenu in za racun strank v zvezi s posli, ki jih opravlja za te
stranke.

Na Fiduciarnem racunu za odvetnike in odvetniske druzbe omogoca Banka uporabniku in
pooblas¢enim osebam s strani uporabnika uporabo placilnin instrumentov, razen poslovne kartice
Activa Mastercard in poslovne kartice Activa Visa ter opravljanje placilnih storitev, razen placilnih
transakcij s SEPA direktnimi obremenitvami, skladno z dolocili teh splosnin pogojev.

Uporabnik preko Fiduciarnega racuna za odvetnike in odvetniske druzbe ne opravlja svojega
rednega poslovanja. Denarna sredstva na Fiduciarnem racunu za odvetnike in odvetniske druzbe se
Stejejo za premozenije tretjih oseb, za racun katerih uporabnik vodi takSen racun, in ne za premozenje
uporabnika, zato jih uporabnik ne more uporabiti za poplacilo obveznosti do svojih upnikov.
Uporabnikovi upniki ne morejo za izterjavo svojih terjatev do uporabnika niti v njegovem stecaju s
prisiinimi  ukrepi posegatfi na to premozZenje. Sredstva na Fiduciarnem racunu za odvetnike in
odvetniske druzbe ne spadajo v zapuscino uporabnika.

Uporabnik pooblas¢a Banko in ji dovoljuje, da za vsa zaracunana nadomestila in dejanske stroske za
opravljanje placilnih storitev na podlagi teh splo3ninh pogojev in Pogodbe izstavi racun ali da si
zaracunana nadomestila in dejanske stroske poplaca iz sredstev na drugem Transakcijskem racunu,
ki ga ima uporabnik v svojem imenu in za svoj racun odprtega pri Banki.

3.1.7. Fiduciarni racun za nepremicninske druzbe

Fiduciarmni raCun za nepremiCninske druzbe Ilahko skladno z Zakonom o nepremicninskem
posredovanju odpre nepremicninska druzba ali podjetnik, kiima registrirano dejavnost — posrednistvo
v prometu z nepremicninami v svojem imenu in za racun fretjin strank.

Na Fiduciarnem racunu za nepremicninske druzbe uporabnik hrani denarna sredstva sprejeta od
narocnika ali tretje osebe v zvezi z izvedbo pravnega posla, pri katerem je uporabnik posredoval.

Na Fiduciarnem racunu za nepremicninske druzbe omogoca Banka uporabniku in pooblas¢enim
osebam s strani uporabnika uporabo placilnin instrumentov, razen poslovne kartice Activa
Mastercard in poslovne kartice Activa Visa ter opravljanje placilnih storitev, razen placilnih transakcij
s SEPA direktnimi obremenitvami, skladno z dolocili teh splosnih pogojev.

Uporabnik preko Fiduciarnega raCuna za nepremicninske druzbe ne opravlja svojega rednega
poslovanja. Denarna sredstva na Fiduciarnem racunu za nepremicninske druzbe se Stejejo za
premozenje trefjin oseb, za racun katerin uporabnik vodi takSen racun, in ne za premozenje
uporabnika, zato jih uporabnik ne more uporabiti za poplacilo obveznosti do svojih upnikov.
Uporabnikovi upniki ne morejo za izterjavo svojih terjatev do uporabnika niti v njegovem stecaju s
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prisiinimi ukrepi posegati na to premozenje. Sredstva na Fiduciarnem racunu za nepremicninske
druzbe ne spadajo v zapuscino uporabnika.

Uporabnik pooblas¢a Banko in ji dovoljuje, da za vsa zaraCunana nadomestila in dejanske stroske za
opravljanje placilnih storitev na podlagi teh splosnih pogojev in Pogodbe izstavi racun ali da si
zaracunana nadomestila in dejanske stroske poplaca iz sredstev na drugem Transakcijskem racunu,
ki ga ima uporabnik v svojem imenu in za svoj racun odprtega pri Banki.

3.1.8. Transakcijski racun za volilno kampanjo

Transakcijski racun za volilno kampanjo lahko skladno z Zakonom o volilni in referendumski kampanii
odpre organizator voline kampanje - kandidati, lista kandidatov, politicna stranka za namene
financiranja volilne oziroma referendumske kampanje.

Na Transakcijskem racunu za voliino kampanjo se zbirgjo samo sredstva za financiranje voliine
oziroma referendumske kampanje in uporabnik z raCunom casovno omejeno posluje (v obdobju
frajanja volilne kampanije). Uporabnik, ki se prijavi hkrati na vec razlicnih volitev (predsednik republike,
parlament, zupan, obcinski svet), mora za vsako volilno listo odpreti loCen Transakcijski racun za
volilno kampanjo. Uporabnik mora Transakcijski racun za volilino kampanjo zapreti najkasneje v stirin
mesecih po dnevu glasovanja.

Na Transakcijskem racunu za volilno kampanjo omogoca Banka uporabniku in pooblas¢enim
osebam s strani uporabnika uporabo placilnin instrumentov razen poslovne kartice Activa
Mastercard in poslovne kartice Activa Visa ter opravljanje placilnih storitev, razen placilnih transakcij
s SEPA direktnimi obremenitvami, skladno z dolocili teh splosnih pogojev.

3.1.9. Gotovinski rac¢un za prorac¢unske uporabnike

Gotovinski racun za proracunske uporabnike lahko skladno z Zakonom o opravljanju placilnih storitev
za proracunske uporabnike odpre proracunski uporabnik za namene dvigov in pologov sredstev.

Uporabnik lahko pri Banki odpre tudi ve& Gotovinskih racunov, vendar najvec po en Gotovinskiracun
Z4a posamezno organizacijsko enoto v njegovi sestavi.

Na Gotovinskem racunu za proracunske uporabnike omogola Banka uporabniku le placilne
transakcije dvig in polog gotovine. Na Gotovinski raCun za proracunske uporabnike uporabnik ne
sme prejemati sredstev iz svojega rednega poslovanja.

Kritie za placilno fransakcijo dvig gotovine si uporabnik zagotovi s predhodnim prenosom sredstev iz
racuna odprtega pri Banki Slovenije. Ce uporabnik ne prevzame gotovine oz. je ne prevzame v celoti
istega dne, ko je bilo zagotovljeno kritje na Gotovinskem racunu, Banka brez posebnega zahtevka,
vrne sredstva uporabniku na podracun enotnega zakladnega racuna. Tudi prejete pologe gotovine
na Gotovinski raCun za proracunske uporabnike Banka isti dan nakaze na podracun enofnega
zakladniskega racuna uporabnika. Ob koncu delovnega dne izkazuje Gotovinski racun za
proracunske uporabnike nicelno stanje.

Banka enkrat mesecno v skladu s Tarifo Banke izdela obracun nadomestil za opravljene placilne
storitve za posameznega uporabnika.

3.1.10. Transakcijski racuni za postopke zaradi insolventnosti

Banka odpira in vodi razlicne Transakcijske raCune za postopke zaradi insolventnosti skladno z
Zakonom o financnem poslovanju, postopkih zaradi insolventnosti in prisinem prenehanju (v
nadaljevanju ZFPPIPP).
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Banka omogoca uporabniku preoblikovanje Transakcijskega racuna pravnih oseb in zasebnikov ali
odprtje Transakcijskega racuna za postopke zaradi insolventnosti, glede na insolventni postopek nad
uporabnikom in sicer:

e Transakcijski racun prisiine poravnave,

Transakcijski raCun poenostavljene prisiine poravnave,

Transakcijski racun v stecaju,

Transakcijski racun osebnega steCaja zasebnikov,

Transakcijski racun v prisilni likvidaciji.

Na Transakcijskem raCunu za postopke zaradi insolventnosti omogoca Banka uporabniku uporabo
placilnih instrumentov, razen poslovne kartice Activa Mastercard in poslovne kartice Activa Visa ter
opravljanje placinih storitev, razen placilnih transakcij s SEPA direktnimi obremenitvami, skladno z
dolocili teh splosnih pogojev in ZFPPIPP.

3.2. Vodenje Transakcijskega racuna

Banka vodi Transakcijski raCun uporabnika v domadi valuti, v valutah drzav Clanic in v valutah tretjih
drzav.

Pozitivno stanje na Transakcijskem racunu je vpogledni denarni depozit pri Banki, s katerimi uporabnik
prosto razpolaga pod pogoiji in na nacin, ki so doloceni v teh splosnin pogaoijih.

Prosto razpolaganije s sredstvi na Transakcijskem racunu Banka uporabniku oz. osebi pooblasceni s

strani uporabnika omeii:

= Ce uporabnik oz. oseba pooblasc¢ena s strani uporabnika ravna v nasprotju z dolocili teh splo3nin
pogojev,

= na podlagi zakona ali odlo¢be drzavnega organa,

= v primeru statusnih sprememb pri uporabniku, Se posebej po sprejemu sklepa o prenehanju
uporabnika in zacetku likvidacijskega postopka, po objavi sklepa o izbrisu uporabnika, po objavi
sklepa o zacetku insolventnega postopka zoper uporabnika na podlagi ZFPPIPP,

= v primeru smrti uporabnika,

= v primeru nastanka suma neupravicene placilne transakcije zaradi spletne prevare.

3.3. Pooblastila za razpolaganje s sredstvi na Transakcijskem racunu

Osebe, upravicene za razpolaganje s sredstvi na Transakcijskem racunu, so lahko uporabnik (oz.
njegov zakoniti zastopnik) in od njega pooblas¢ene osebe.

Uporabnik lahko pooblasti pooblasc¢eno osebo s pisnim pooblastiiom, ki ga podpise pred bancnim
delavcem dli z overjenim pisnim pooblastilom, ki ga podpise pri notarju.

Pooblastilo overjeno pri notarju, s katerim uporabnik pooblasti pooblasCeno osebo za razpolaganje
s sredstvi na Transakcijskem racuna Banka uposteva, (i) Ce je bil pred tem zakoniti zastopnik
uporabnika identificiran s strani Banke in je podpis zakonitega zastopnika deponiran pri Banki in (i) je
podpis zakonitega zastopnika overjen pri notarju in (ii) iz pooblastila jasno izhaja, da lahko razpolaga
s sredstvi na racunu ter podpisuje placilne naloge.

Pooblastilo velja do:

= pisnega preklica s strani uporabnika,

= prenehanja veljavnosti Pogodbe,

= smrfi pooblascene osebe,

= prenehanja uporabnika — pravne osebe,

= smrti uporabnika, razen Ce pooblastilo velja fudi za primer smri.

Pooblastilo se ne more nanasati na pravico nadaljnjega izdajanja pooblastil in na pravico do

odstopa od Pogodbe.
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4. Opravljanje placilnih storitev
4.1. Opredelitev placilnih storitev

Banka za uporabnika preko Transakcijskega racuna opravlja naslednje placilne storitve:
= polog gotovine,

= polog gotovine s konverzijo,

= dvig gotovine,

= dvig gotovine s konverzijo,

= placilne transakcije z univerzalnim placilnim nalogom,

= placilne transakcije s SEPA direktno obremenitvijo,

= Cezmejne in druge placilne transakcije,

=  mnozi¢na kreditna placila,

= placilne transakcije na podlagi prejetin domiciliranih menic,
= placilne transakcije na podlagi sklepa o izvrsbi,

= placilne transakcije na podlagi prejetih izvrinic.

Za uporabnika, ki je z Banko sklenil tudi pogodbo za poslovanje s placilnimi instrumenti, Banka
opravlja tudi placilne storitve izdajanja placilnih instrumentov in placiine transakcije s placilnimi
karticami, pri Cemer so medsebojne pravice in obveznosti Banke in uporabnika v zvezi z opravljanjem
teh placilnih storitev podrobneje opredeliene v splosnih pogojih za posamezni placilni instrument.

Banka uporabniku, ki je imetnik Transakcijskega racuna, ki je dostopen prek interneta, zagotovi
pravico do uporabe storitve odreditve placila, odrejene s placilnim nalogom, posredovanim preko
ponudnika storitev odreditve placil.

Banka pred izvrsitvijo placilnega naloga, posredovanega preko ponudnika storitev odreditve placil,
izvede mocno avtentikacijo uporabnika, razen e v zvezi s posameznim placilnim nalogom uporabi
iziemo opredeljeno v Splosnih pogojih poslovanja v Poslovni Banki IN.

Banka s ponudnikom storitev odreditve placil varno komunicira in ob vsaki odreditvi placila ponudnik
storitev odreditve placil dokazZe svojo istovetnost pri Banki. Banka po prejemu placiinega naloga,
ponudniku storitev odreditve placil posreduje ali mu da na voljo vse informacije o odreditvi in glede
izvriitve placilne fransakcije. Banka prejete placilne naloge, posredovane preko ponudnika storitev
odreditve placil, zlasti z vidika rokov, prednostne obravnave in stroskov, obravnava na
nediskriminatoren nacin in sicer enako kot placilne naloge, ki jih prejme neposredno od placnika.

Banka uporabniku, ki je imetnik Transakcijskega racuna, ki je dostopen prek interneta, zagotovi
pravico do uporabe storitev, ki omogocajo dostop do informacij o racunih, podane z zahtevo,
posredovano preko ponudnika storitev zagotavljanja informacij o racunih.

Banka pred izvriitvijo zahteve, posredovane preko ponudnika storitev zagotavljanja informacij o
racunih, izvede mocno avtentikacijo uporabnika.

Banka s ponudnikom storitev zagotavljanja informacij o racunih varno komunicira in ob vsaki
komunikaciji ponudnik storitev zagotavljanja informacij o raCunih dokaze svojo istovetnost pri Banki.
Banka zahteve po podatkin posredovane preko ponudnika storitev zagotavljanja informacij o
racunih obravnava na nediskriminatoren nacin.

4.1.1. Polog gotovine

Polog gotovine je placilna storitev, pri kateri uporabnik oz. od njega pooblasc¢ena oseba polozi
gotovino na Transakcijski racun.
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Uporabnik oz. pooblas¢ena oseba na Transakcijski raCun ne more poloziti gotovine v naslednjih
valutah drzav Clanic: danski kroni (DKK), norveski kroni (NOK), Svedski kroni (SEK) in poljskem zlotu
(PLN).

4.1.1.1. Polog gotovine s konverzijo

Polog gotovine s konverzijo je polog goftovine na Transakcijski racun, pri katerem uporabnik oz. od
njega pooblas¢ena osebaq, izvrsi polog gotovine v valuti, ki je razlicna od valute, v kateri se izvrsi
odobritev Transakcijskega racuna.

Polog gotovine s konverzijo se izvrii v poslovalnici Banke tako, da uporabnik:
e Banki proda eno valuto z gotovinskim vplacilom v tej valuti,
e od Banke odkupi drugo valuto z odobritvijo Transakcijskega racuna v tej valuti.

Kot osnova za konverzijo med valutami se uporablja menjalni tecaj, ki ga Banka dnevno objavlja na
tecCaijni listi na spletnih straneh Banke, v poslovalnicah Banke in v Poslovni Banki IN. Banka si pridrzuje
pravico do spremembe menjalnega fecaja tudi med dnevom. Uporabnik se z menjalnim teCajem
seznani pred izvrsitvijo menjave. Podpis Potrdila o izvrseni transakciji se steje za soglasje uporabnika
za uporabo objavljenega menjalnega fecaja.

Uporabnik oz. pooblas¢ena oseba ne more izvriiti pologa gotovine s konverzijo na Transakcijski racun
v naslednjin valutah drzav Clanic: danski kroni (DKK), norveski kroni (NOK), Svedski kroni (SEK) in
poljskem zlotu (PLN).

Konverzija valut se ne Steje za placilno storitev in zanjo ne veljajo dolocbe teh splosnih pogojev, ki
veljajo za placilne storitve.

4.1.2. Dvig gotovine

Dvig gotovine je placilna storitev, pri kateri uporabnik oz. od njega pooblas¢ena oseba dvigne
gotovino iz Transakcijskega racuna.

Dvig gotovine iz Transakcijskega racuna nad zneskom 3.000 EUR do 10.000 EUR oz. protivrednosti v
drugi valuti, uporabnik najavi v poslovalnicah Banke ali preko Poslovne Banke IN do 10. ure na delovni
dan pred dvigom gotovine. Dvige gotovine nad zneskom 10.000 EUR oz. protivrednosti v drugi valuti,
uporabnik najavi 3 delovne dni pred dvigom gotovine.

Uporabnik oz. pooblas¢ena oseba iz Transakcijskega racuna ne more dvigniti gotovine v naslednjih
valutah drzav Clanic: danski kroni (DKK), norveski kroni (NOK), Svedski kroni (SEK) in poljskem zlotu
(PLN).

4.1.2.1. Dvig gotovine s konverzijo

Dvig gotovine s konverzijo je dvig gotovine iz Transakcijskega racuna, pri katerem uporabnik oz. od
njega pooblas¢ena oseba, izvrsi dvig gotovine v valuti, ki je razlicna od valute, v kateri se izvrsi
obremenitev Transakcijskega racuna.

Dvig gotovine s konverzijo se izvrsi v poslovalnici Banke tako, da uporabnik:
e od Banke odkupi eno valuto z obremenitvijo Transakcijskega racuna v okviru kritja v tej valuti in
e Banki proda drugo valuto z gotovinskim izplacCilom v tej valuti.

Kot osnova za konverzijo med valutami se uporablja menjalni tecaj, ki ga Banka dnevno objavlja na
teCajni listi na spletnih straneh Banke, v poslovalnicah banke in v Poslovni Banki IN. Banka si pridrzuje
pravico do spremembe menjalnega fecaja tudi med dnevom. Uporabnik se z menjalnim tecajem
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seznani pred izvriitvijo menjave. Podpis Potrdila o izvrseni transakciji se Steje za soglasje uporabnika
za uporabo objavljenega menjalnega tecaja.

Uporabnik oz. pooblascena oseba ne more izvriiti dviga gotovine s konverzijo iz Transakcijskega
racuna v naslednjih valutah drzav ¢lanic: danski kroni (DKK), norveski kroni (NOK]), Svedski kroni (SEK)
in poljskem zlotu (PLN).

Konverzija valut se ne Steje za placilno storitev in zanjo ne veljajo doloCbe teh splosnih pogojev, ki
veljajo za placilne storitve.

4.1.3. Placilne transakcije z univerzalnim placilnim nalogom

Placilna transakcija z univerzalnim placilnim nalogom je placilna storitev, pri kateri uporabnik oz. od
njega pooblas¢ena oseba s predlozitvijo univerzalnega placilnega naloga Banki odredi prenos
sredstev z obremenitvijo Transakcijskega racuna.

4.1.4. Placilne transakcije s SEPA direktino obremenitvijo

SEPA direkina obremenitev je placilna storitev, pri kateri prejemnik placila na podlagi soglasja
uporabnika odredi placiino transakcijo z obremenitvijo Transakcijskega racuna pod pogoiji
doloCenimi v Soglasju za B2B direktno obremenitev SEPA, ki ga uporabnik posreduje Banki.

Banka ni dogovorna za izpolnitev denarne obveznosti, ki je predmet placilne transakcije s SEPA
direktno obremenitvijo, v primeru da uporabnik ni posredoval Soglasja za B2B direktho obremenitev
SEPA Banki.

Uporabnik Banko pooblas¢a in ji dovoljuje izvrsevanje placiinih fransakcij s SEPA direktno
obremenitvijo ali Banki prepove izvrsevanje placilnih tfransakcij s SEPA direktno obremenitvijo. O
izvrSevanju placilnin fransakcij s SEPA direktno obremenitvijo se uporabnik in Banka dogovorita s
Pogodbo.

Uporabnik in Banka se s Pogodbo lahko dogovorita tudi:

- za izvrSevanje placilnih transakcij s SEPA direktno obremenitvijo do doloCenega maksimalnega
zneska, ki velja za posamezno placilno transakcijo s SEPA direktno obremenitvijo,

- za izvrsevanje placilnih tfransakcij s SEPA direktno obremenitvijo v doloCenem Casovnem okvirju
(omejitev na casovno obdobje za posamezno Soglasje za direktno obremenitev SEPA).

V primeru takega dogovora, uporabnik soglasa, da v primeru:

- Ce znesek placilne transakcije s SEPA direktno obremenitvijo presega maksimalni znesek,

- Ce placilno fransakcijo s SEPA direktno obremenitvijo odredi prejemnik placila izven casovnega
okvirja,

Banka izvriitev placilne fransakcije s SEPA direktno obremenitvijo zavrne. V primeru, da Banka

placilno fransakcijo s SEPA direktno obremenitvijo zavrne, se steje da placilnega naloga ni prejela.

Soglasje za B2B direktno obremenitev SEPA, spremembo pogojev Soglasja za direkfno obremenitev
SEPA in dokoncen preklic Soglasja za direktno obremenitev SEPA izda uporabnik oz. od njega
pooblascena oseba pri prejemniku placila. Dokoncen preklic Soglasja za B2B direktno obremenitev
SEPA se Steje za umik soglasja uporabnika oz. od njega pooblas€ene osebe oz. ukinitev izvrSevanja
placilnih transakcij s SEPA direktno obremenitvijo.

Uporabnik oz. od njega pooblasc¢ene osebe lahko v poslovalnici Banke najmanj en delovni dan pred
dnevom, doloCenim za izvriitev placilne transakcije s SEPA direktno obremenitvijo, do ure, dolocene
z Urnikom izvrsevanja placilnih transakcij pri Banki, izda enkratni pisni preklic Soglasja za B2B direktno
obremenitev SEPA, ki velja samo za to placilno tfransakcijo s SEPA direkino obremenitvijo in ne pomeni
dokoncnega preklica vseh nadaljnjih placilnih transakcij s SEPA direktno obremenitvijo.
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Obvezni podatki, ki jih mora uporabnik oz. od njega pooblascena oseba Banki posredovati v primeru
enkratnega preklica Soglasja za B2B direktno obremenitev SEPA, so naslednii:

- naziv prejemnika placila,

- znesek in valuta placilne transakcije,

- referencna oznaka Soglasja za B2B direktno obremenitev SEPA,

- dan dolocen za izvriitev placiline fransakcije s SEPA direktno obremenitvijo.

Banka ni odgovorna za izpolnitev denarne obveznosti, ki je predmet placilne fransakcije s SEPA
direktno obremenitvijo, v primeru da v nasprofju z dogovorom med prejemnikom placila in
uporabnikom oz. od njega pooblas¢eno osebo, prejemnik placila ne odredi placilne transakcije s
SEPA direktno obremenitvijo.

4.1.5. Cezmejne in druge placilne fransakcije

Cezmejna ali druga placiina transakcija je placiina storitev, pri kateri uporabnik oz. od njega
pooblascena oseba s predloZitvijo placCilnega naloga Banki odredi izvrsitev placilne transakcije
prejemniku placila v drzavi Clanici ali fretji drzavi.

4.1.6. Mnozi¢na kreditna placila

Mnozi¢no kreditno placilo odredi uporabnik v breme svojega Transakcijskega racuna ter ga poslie v
izvrSitev Banki z namenom prenosa sredstev prejemnikom placila. Na podlagi mnozicnega
kreditnega placila Banka na datum izvriitve placilne transakcije avtomatsko izvede eno bremenitev
Transakcijskega racuna uporabnika v skupnem znesku vseh placilnih transakcij iz paketa, naprej pa
v odobritev na racune prejemnikov placil posreduje individualne placiine naloge z zneski
posameznih placilnih fransakcij v paketu.

Mnozi¢no kreditno placilo se izvriuje po pravilih SEPA sheme za kreditna placila in skladno z Urnikom
izvrievanja placilnih tfransakcij pri Banki.

Preko mnozicnega kreditnega placila se izvriujejo placilne transakcije za izplacilo osebninh prejemkoyv,
dividend, domace placiline fransakcije in cezmejne placiine fransakcije v valuti EUR v drzave Clanice.

Poslovanje z mnozi¢nimi kreditnimi placili je mozno prek Poslovne Banke IN v standardu ISO 20022xml.

Uporabnik posilia mnozicno kreditno placilo v izvrsitev z bodoCim datumom do 120 dni vnaprej,
znoftraj posameznega mnozicnega kredithega placila pa imajo vsi placilni nalogi isti datum izvrsitve.

4.1.7. Placilne transakcije na podlagi prejetih domiciliranih menic

UnovcCevanje domiciliraninh menic, ki jin je izdal ali akceptiral uporabnik oz. od njega pooblasc¢ena
oseba je placilna transakcija, ki jo Banka izvrsi na podlagi domicilirane menice ki jo Banki predloZi
imetnik domicilirane menice.

Banka bo skladno s predpisi, ki urejajo unovCevanje domiciliranin menic, Transakcijski racun
uporabnika obremenila tudi na podlagi predlozene menice, ¢e bo v menici klavzula, iz katere je
razvidno, da je menica placliva v breme denarnih sredstev, ki se vodijo na uporabnikovem
Transakcijskem racunu (domicilna klavzula ali domicilirana menica), in ¢e bo Banka od imetnika
menice prejela vse potrebne podatke za unovcitev menice. Banka bo izvrsila unovcitev domicilirane

unovcitve domicilirane menice je v visini 20,00 EUR.

Steje se, da domicilirana menica vkljucuje nepreklicno pooblastio uporabnika oz. od njega
pooblascene osebe imetniku menice, da odredi izvriitev placiine transakcije z obremenitvijo
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Transakcijskega racuna uporabnika v skladu z izdano menico in nepreklicno soglasje uporabnika
Banki, da v breme njegovih denarnih sredstev izvrdi placilno fransakcijo, ki jo je odredil imetnik
menice.

4.1.8. Placilne transakcije na podlagi sklepa o izvrsbi

V primeru prejema sklepa o izvribi, sklepa o zavarovanju ali v drugih primerih prisinega posega
drzavnih organov na denarna sredstva uporabnika na Transakcijskem racunu, ki ga izda sodisce,
Financna uprava RS ali drug pristojni organ (v nadalievanju sklep o izvribi), Banka uporabniku
onemogocCi razpolaganje z denarnimi sredstvi in jin prenese na predpisane racune. Banka ne
preverja razmerja med uporabnikom in prejemnikom placila, ki je v sklepu o izvribi oznacen kot upnik.

Placilne transakcije na podlagi sklepa o izvrsbi Banka izvrsi:

e v okviru pozitivnega stanja v domaci valuti in ostalih valutah, v katerih se vodi Transakcijski racun
ter

e iz prejetih sredstev na Transakcijski racun, pri Cemer uposteva omejitve izvrisbe na prejeta
sredstva, ki so na podlagi zakona iz izvrsbe izvzeta oziroma je izvrSba nanje omejena.

Banka ne izvrsi placilne fransakcije na podlagi sklepa o izvrsbi iz odobrene prekoracitve pozitivnega
stanja na Transakcijskem racunu.

Ce Banka placilne transakcije na podlagi sklepa o izvribi izvrii iz pozitivnega stanja v valuti, ki je
razlicna od valute obveznosti uporabnika in v kateri Banka vodi Transakcijski racun, poplacilo izvrsi
na naslednji nacin:

e zmenjavo na nacin dolocen v poglavju 8.2. teh splosnih pogojev,

e s placilno transakcijo v valuti prejetega sklepa.

Banka ima za izvajanje dejanj na podlagi sklepa o izvrsbi pravico zaracunati nadomestilo zaradi

stroSkov, ki nastanejo v zverzi z izvrsevanjem sklepa, v skladu z vsakokrat veljavno Tarifo Banke.
4.1.9. Placilne transakcije na podlagi prejetih izvrsnic

Banka bo na podlagi prejete izvrinice, izdane s strani uporabnika v skladu z veljavnimi predpisi:
e izvriila placilno transakcijo s Transakcijskega racuna uporabnika v korist prejemnika placila
kot upnika izvrinice in/ali
e onemogocila uporabniku razpolaganje z denarnimi sredstvi na Transakcijskem racunu,
dokler zahteva prejemnika placila, dana na podlagi izvrinice, niizvrsena.

Ne glede na prejsnji odstavek se pred placilom obveznosti iz Izvrsnice izvrsijo placilne transakcije na
podlagi sklepa o izvrsbi (npr. davcni organ, carinski organ itd). Kljub evidentiranim sklepom o izvribi
na Transakcijskem racunu, lahko Banka uporabi sredstva, ki so po predpisin izvzeta iz izvrsbe ali
zavarovanja, za poplacilo izvrsnice.

Banka ob predloZitvi/izvrsitvi izvrinice ne preverja ali:

e denarna obveznost iz izvrinice izvira iz pogodbe, ki je v zvezi z dejavnostjo pravne ali fiziéne
osebe, ki je vpisana v ustrezi poslovni register Republike Slovenije,

e je prenehala obveznost, v zavarovanje placila katere je bila dana izvrinica,

e e bilanasprotna obveznost upnika iz pogodbe oziroma drugega pravnega temelja nastanka
obveznosti, v placilo ali zavarovanje katere je bila dana izvrinica, izpolnjena;

e Obstoj in veljavnost razmerjia med uporabnikom in prejemnikom placila, ki je v izvrnici
oznacen kot upnik.

Prejemnik placila posreduje izvrinico v izvrsevanje v Banko, po posti na naslov Banka Intesa Sanpaolo
d.d., IZVRSNICA, Pristaniska ulica 14, 6502 Koper.
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Ce Banka izvrinico prejme do ure dolocene z Urnikom izvrsevanja pla&ilnih transakcij pri Banki se 3teje,
dajo je prejela isti delovni dan.

Steje se, da je Banka prejela izvr$nico naslednji delovni dan po dnevu predloZitve izvrinice, e prejme
izvrSnico po uri, ki je doloc¢ena v Urniku izvrsevanja placilnih fransakcij pri Banki.

Placilne transakcije na podlagi prejetih izvrSnic Banka izvrsi:

e v okviru pozitivnega stanja v domaci valuti in ostalih valutah, v katerih se vodi Transakcijski racun
ter

e iz prejetih sredstev na Transakcijski racun.

Banka ne izvrsi placilne tfransakcije na podlagi prejete izvrinice iz odobrene prekoracitve pozitivhega
stanja na Transakcijskem racunu.

Ce Banka placilne transakcije na podlagi prejete izvrinice izvrii iz pozitivnega stanja v valuti, ki je
razlicna od valute obveznosti uporabnika in v kateri Banka vodi Transakcijski racun, poplacilo izvrsi
na naslednji nacin:

e zmenjavo na nacin dolocen v poglaviju 8.2. teh splosnih pogojev,

e s placilno tfransakcijo v valuti prejete izvrinice.

Banka bo uporabnika obvestila o prejemu izvrinice na naslov in na nacin dogovorjen s Pogodbo.

Banka ima za obdelavo izvrinice, izvrsitev posamezne placilne tfransakcije na podlagi prejete
izvrSnice in vrnitev izvrinice pravico uporabniku zaraCunati nadomestilo v skladu z vsakokrat veljavno
Tarifo Banke.

4.2. Dogovor o nacinu posredovanja placilnih nalogov

Ce v poglavju 4.1. teh splo3nih pogojev niizrecno drugace dogovorjeno, uporabnik oz. pooblaiéena
oseba placilni nalog Banki posreduje na enega od naslednjih nacinov:

= prek Poslovne Banke IN,

= prek Mobilne Banke IN,

= 7z oddajo v poslovalnici Banke,

= preko ponudnika storitev odreditve placil.

Uporabnik oz. pooblas¢ena oseba lahko z oddajo v poslovalnici Banke placiini nalog posreduje
samo pod pogojem:

= da predlozi poslovno debetno kartico Activa Visa,

= dokumentacijo, ki omogoca identifikacijo uporabnika oz. pooblascene osebe2.

Ce uporabnik oz. pooblai¢ena oseba posreduje pladilni nalog v poslovalnici Banke in ne predloZi
poslovne debetne kartice Activa Visa ali dokumentacije, ki omogoca identifikacijo uporabnika oz.
pooblas¢ene osebe, Banka zavrne placilni nalog, kar se steje, da placilnega naloga ni prejela.

Banka izvrsi vedno identifikacijo uporabnika oz. pooblas¢ene osebe pri posredovanju placilnega
naloga nad zneskom 3.000 EUR. Uporabnik oz. pooblas¢ena oseba se v poslovalnici Banke identificira
z dokumentom, ki ga je predlozil Banki pri odprtju Transakcijskega racuna oz. ga je predlozila Banki

2 Uporabnik se lahko v Banki identificira s predlozitvijo naslednjin dokumentov:
- osebna izkaznica,
- potni list,
- voznisko dovoljenje,
- izkaznica prosilca po mednarodni zasciti,
- izkaznica osebe z zacasno zascito,
- dovoljenje za bivanje.
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pri podpisu pooblastila za razpolaganje s sredstvi na Transakcijskem racunu in ga Banka hrani v svoiji
evidenci.

Banka izvrsi placilni nalog v znesku 250.000,00 EUR in vec oz. placilni nalog v tuji valuti v protfivrednosti

250.000,00 EUR? in ve€, posredovan v poslovalnico Banke, Ce so izpolnjeni naslednji pogoiji:

= uporabnik oz. pooblas¢ena oseba je predlozil popolni univerzalni placilni nalog, na katerem je
jasno opredelien namen placilne transakcije in je podpisan s strani uporabnika oz. pooblaicene
osebe,

= uporabnik oz. pooblas¢ena oseba je predloZil debetno placiino kartico Activa Visa Inspire in

= Banka je opravila identifikacijo uporabnika oz. pooblasc¢ene osebe na nacin doloCen v prejSnjem
odstavku tega poglavja.

Dnevno-nocCni trezor je posebno zavarovan prostor, kjer uporabnik v vreCkah preda le gotovino.
Poslovanje preko dnevno-nocnega trezorja je urejeno s Splosnimi pogoji za poslovanje z dnevno
nocnim trezoriem.

4.3. Moc¢na avientikacija uporabnika

Banka opravi mocno avtentikacijo uporabnika, kadar uporabnik:

= dostopa do Transakcijskega racuna prek interneta,

= posreduje placilne transakcije na daljavo, preko spletne banke Poslovne Banke IN ali Mobilne
Banke IN in odredi placiino transakcijo preko ponudnika storitev odreditve placil,

= opravi kakrino koli dejavnost preko kanala na daljavo, ki lahko pomeni tveganje placilne prevare
ali goljufije ali druge zlorabe.

Banka mora vzpostaviti ustrezne varnostne ukrepe, s katerimi zavaruje zaupnost in celovitost osebnih
varnostnin elementov uporabnika.

Banka za placilne transakcije na daljavo, za placilne fransakcije odrejene preko ponudnika storitev
odreditve placil in za informacije, ki se zahtevajo preko ponudnika storitev zagotavljanja informacij
o racunih uporabi mocno avtentikacijo uporabnika, ki vsebuje elemente za dinamicno povezavo
placilne transakcije z doloc¢enim zneskom in dolocenim prejemnikom placila.

Banka omogoci ponudniku storitev odreditve placil in ponudniku storitev zagotavljanja informacij o
racunih, da uposteva postopke mocne avtentikacije, ki jin je Banka zagotovila uporabniku.

4.4. Posredovanje placilnega naloga
4.4.1. Podatki placilnega naloga

Obvezni podatki, ki jjh mora uporabnik posredovati Banki na placiinem nalogu pri placiinih
fransakcijah z univerzalnim placilnim nalogom, so nasledniji:

= enolicna identifikacijska oznaka prejemnika placila zapisana v obliki IBAN,

= naziv in naslov prejemnika placila,

= namen placilne transakcije,

= koda namena placilne tfransakcije,

= znesek in valuta placilne fransakcije,

= strukturirana referenca Sl (v primeru domace placilne fransakcije),

= strukturirana referenca RF (v primeru domace in Cezmejne placilne transakcije v EUR),
= datum izvriitve (v primeru placiinega naloga za bododi datum),

» izbira nujnosti placilnega naloga,

= izbira takojsnjega placila.

3 Za preraéun zneska placilne transakcije Banka uporabi referenéni teéaj ECB (Evropske centralne banke) na dan prejema

naloga, ki ga dnevno objavlja na tecajni listi v poslovalnicah Banke.
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Obvezni podatki, ki jih mora uporabnik posredovati Banki na placiinem nalogu pri placiinih
fransakcijah dvig in polog:

= enolicna identifikacijska oznaka uporabnika,

= znesek in valuta placilne fransakcije.

Obvezni podatki, ki jih mora uporabnik posredovati Banki na placiinem nalogu pri c¢ezmejnih placilnih
transakcijah in drugih placilnih transakcijah, so nasledni:

= enolicna identifikacijska oznaka prejemnika placila,

= naziv in naslov prejemnika placila,

= namen placilne transakcije,

= znesek in valuta placilne fransakcije,

= datum izvriitve (v primeru placilnega naloga za bodoci datum),

= izbira nujnosti placilnega naloga,

= izbira takojdnjega placila (v primeru Cezmejne placilne transakcije).

Pri drugih placilnih transakcijah in cezmejnih placilnin transakcijah v drzave izven drzav Clanic je

poleg podatkov iz prejSnjega odstavka obvezen podatek na placiinem nalogu fudi podatek o

placniku nadomestil, in sicer ena od naslednjin moznosti:

= SHA (Share - deljeni), pri kateri uporabnik placa nadomestila, ki mu jih zaracuna Banka, prejemnik
placila pa placa nadomestila, ki mu jinh zaraCcuna njegova banka, in morebitha nadomestila, ki
mu jih zaracuna posredniska banka,

=  OUR (Our - nasi), pri kateri vsa nadomestila, vklju¢no z nadomestili, ki jih prejemniku placila
zaracuna posredniska banka, placa uporabnik,

= BEN (Beneficiary — prejemnik placila), pri kateri vsa nadomestila placa prejemnik placila.

442, Prejem placilnega naloga in soglasje za izvrsitev placilne transakcije

S predlozitvijo placilnega naloga Banki se Steje, da je uporabnik podal soglasje za njegovo izvrsitev.
Za soglasje za izvrsitev placilne transakcije s SEPA direktno obremenitvijo se Steje Soglasje za B2B
direktno obremenitev SEPA.

Za soglasje za izvrsitev placilnega naloga se $teje tudi, e Banka prejme placilni nalog, ki vsebuje
izrecno soglasje uporabnika, preko ponudnika storitev odreditve placil.

Ce uporabnik ne poda soglasja za izvriitev placiine transakcije se steje, da placiina transakcija ni bila
odobrena.

Brez soglasja uporabnika Banka izvrsi placilno fransakcijo na podlagi sklepa o izvrsbi skladno s
poglavjem 4.1.8. teh splosnih pogojev.

Steje se, da je Banka prejela placilni nalog:
e kojije le-ta posredovan na nacin opisan v poglavju 4.2. teh splosnih pogojev in
e vsebuje vse obvezne podatke dolocene v poglaviju 4.4.1. teh splosnih pogojev.

Za trenutek prejema placilnega naloga s strani Banke se Steje:

= Ce je bil placini nalog posredovan prek Poslovne Banke IN, frenutek ko je bil placiini nalog
evidentiran pri Banki fako, da mu je le-ta prek Poslovne Banke IN dodelila enolicno reklamacijsko
Stevilko,

= Ce je bil placilni nalog posredovan preko ponudnika storitev odreditve placil, ko je bil placini
nalog evidentiran pri Banki tako, da mu je le-ta dodelila enolicno reklamacijsko stevilko,

= Ceje bil placilni nalog posredovan z oddajo v poslovalnici Banke, trenutek ko je uporabnik oz. od
njega pooblas¢ena oseba placilni nalog predlozila v poslovalnici Banke.

4 |zbira takojsnjega placila je mozna samo v primeru, da je banka prejemnika placila v placilnem sistemu TIPS (TARGET instant
payments).
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Ce Banka placilni nalog prejme do ure dolocene z Umnikom izvrsevanja placilnih transakcij pri Banki
se steje, da ga je prejela isti delovni dan.

Steje se, da je Banka prejela placilni nalog naslednji delovni dan po dnevu predloZitve placiinega

naloga:

= Ce prejme placilni nalog na dan, ki ni delovni dan,

= Ce prejme placilni nalog po uri, ki je doloc¢ena v Urniku izvrsevanja placilnih transakcij pri Banki,

= Ce je dogovorjeni dan za izvrsitev placilne transakcije s SEPA direkino obremenitvijo dan, ki ni
delovni dan.

Ce uporabnik Banki posreduje placilni nalog, na katerem je kot datum izvriitve pladilne transakcije
dolo&en bodod&i datum, se ta datum 3teje za datum prejema plagilnega naloga. Ce je kot datum
izvriitve placilne tfransakcije dolocen dan, ki ni delovni dan, se steje, da je Banka prejela placiini nalog
naslednji delovni dan.

Placilni nalog, na katerem je kot datum izvritve dolocen bodoci datum, lahko uporabnik posreduje
le prek Poslovne Banke IN.

Uporabnik in Banka se dogovorita, da se placilni nalog v znesku 250.000,00 EUR in vec oz. placilni
nalog v tuji valuti v protivrednosti 250.000,00 EUR in vecs, ki ga uporabnik oz. pooblas¢ena oseba
posreduje v poslovalnico Banke, izvrsi najkasneje naslednji delovni dan po prejemu popolnega
placilnega naloga (dogovorjeni dan za izvrsitev placilnega naloga v znesku 250.000,00 EUR in ved).
Neglede na navedeno lahko Banka popolni placiini nalog izvrsi Se isti delovni dan, ko je prejela
placilni nalog.

Banka s ponudnikom storitev odreditve placil varno komunicira in ob vsaki odreditvi placila ponudnik
storitev odreditve placil dokaze svojo istovetnost pri Banki.

Banka placilne naloge posredovane preko ponudnika storitev odreditve placil obravnava enako kot
placilne naloge, ki jih prejme neposredno od uporabnika, skladno s pogoji dolocenimi v teh splosninh
pogoaijih.

Banka po prejemu placilinega naloga preko ponudnika storitev odreditve placil, ponudniku storitev
odreditve placil posreduje ali mu da na voljo vse informacije o odreditvi placilne transakcije in vse
informacije, ki so ji dostopne glede izvriitve placilne transakcije.

4.4.3. Soglasje za zagotavljanje informacij o racunih

Uporabnik lahko poda soglasje ponudniku storitev zagotavljanja informacij o racunih za vpogled,
informacijo o stanju in informacijo o prometu na njegovem Transakcijskem racunu. Soglasje, ki ga
uporabnik poda ponudniku storitev zagotavljanja informacij o racunih, je veljavno najvec 90 dni.

Banka s ponudnikom storitev zagotavljanja informacij o racunih varno komunicira in ob vsaki
komunikaciji ponudnik storitev zagotavljanja informacij o racunih dokaze svojo istovetnost pri Banki.
Banka zahteve po podatkin posredovane preko ponudnika storitev zagotavljanja informacij o

racunih obravnava na nediskriminatoren nacin.
4.5, Kritje za izvrSevanje placilnih transakcij

Banka izvriuje placilne transakcije za uporabnika:

= v valutah, v katerih vodi Transakcijski racun in

= iz kritja v valuti placilne transakcije kot je doloCeno v naslednjem odstavku, pri Cemer se Steje, da
je kritje v posamezni valuti, v kateri se vodi Transakcijski racun, vsota pozitivnega stanja in
odobrene prekoracitve pozitivnega stanja v tej valuti.

5 Za preraéun placiine transakcije Banka uporabi referenéni te&aj ECB (Evropske centralne banke) na dan prejema

placilnega naloga, ki ga dnevno objavlja na teCajni listi v poslovalnicah Banke.
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Banka izvrsi placilne transakcije za uporabnika na naslednji nacin:

= dvig gotovine Banka izvaja v okviru kritja v valuti placiinega naloga, pri Cemer se Steje, da je
uporabnik zagotovil kritje, Ce je bilo kritje zagotovljeno v frenutku, ko je Banka prejela placilni
nalog,

= placilne fransakcije z univerzalnim placilnim nalogom Banka izvaja v okviru kritja v valuti
placilnega naloga, pri c¢emer se Steje, da je uporabnik zagotovil kritie, Ce je bilo kritje
zagotovljeno na dan prejema placilnega naloga,

= placilne transakcije s SEPA direktno obremenitvijo Banka izvaja v okviru kritja v domaci valuti, pri
cemer se Steje, da je uporabnik zagotovil kritje, Ce je bilo kritje zagotovljeno en delovni dan pred
dnevom doloCenim za izvrSitev placilne transakcije s SEPA direktno obremenitvijo do ure
doloCene z Urnikom izvrsevanja placilnih fransakcij pri Banki,

= Cezmejne in druge placilne transakcije Banka izvaja v okviru kritja na racunu, pri Cemer se Steje,
da je uporabnik zagotovil kritje, Ce je bilo kritje zagotovljeno na dan prejema placilinega naloga,

= mnozicno kreditno placilo Banka izvaja v okviru kritja v valuti placilnih nalogov, pri Cemer se Steje,
da je uporabnik zagotovil kritje, Ce je bilo kritje zagotovljeno za izvrsitev vseh placilnih nalogov v
paketu na dan prejema placilnega naloga,

= placilne transakcije na podlagi prejetin domiciliranin menic, Banka izvrsi v okviru pozitivhega
stanja v domadi valuti in ostalih valutah, v katerih se vodi Transakcijski racun. Banka ne izvrsi
placilne transakcije na podlagi domiciliranin menic iz odobrene prekoracitve pozitivnega stanja
na Transakcijskem racunu,

= placilne transakcije na podlagi sklepa o izvrsbi Banka izvrsi v okviru pozitivnega stanja v domacdi
valuti in ostalih valutah, v katerih se vodi Transakcijski racun. Banka ne izvrii placilne transakcije
na podlagi sklepa o izvribi iz odobrene prekoracitve pozitivnega stanja na Transakcijskem
racunu,

= placilne transakcije na podlagi prejetih izvrsnic Banka izvrsi v okviru pozitivnega stanja v domaci
valuti in ostalih valutah, v katerih se vodi Transakcijski racun. Banka ne izvrsi placilne transakcije
na podlagi prejetfih izvrsnic iz odobrene prekoracitve pozitivnega stanja na Transakcijskem
racunu.

4.6. Izvrsitev placilne transakcije

Banka pricne s postopkom izvriitve placilne transakcije, ko prejme placilni nalog, razen Ce so podani
pogoiji za zavrnitev placiinega naloga.

Banka izvri placilno transakcijo, ¢e so izpolnjeni naslednji pogoiji:

* na Transakcijskem racunu je zagotovljeno zadostno kritje v valuti placilne fransakcije in v skladu s
poglavijem 4.5. teh splosnih pogojev,

= placilni nalog je izpolnjen Citljivo, brez popravkov in z vsemi zahtevanimi podatki iz poglavja 4.4.1.
teh splosnih pogojev,

= placilni nalog ni v nasprotju z Uredbo (EU) 2015/847 evropskega parlamenta in sveta z dne
20.5.2015 o informacijah, ki spremljajo prenose sredstev, in razveljavitev Uredbe (ES) §t. 1781/2006,

= ne obstajajo zakonski razlogi za zavrnitev izvriitve placiinega naloga,

= niv nasprotju z zakonodajo, ki ureja omejevalne ukrepe ter ni v nasprotju z omejevalnimi ukrepi
Zdruzenih drzav Amerike,

= ni v nasprotfju z zakonodajo, ki ureja ukrepe za prepreCevanje pranja denarja in financiranja
terorizma,

= ne obstajajo razlogi za zavrnitev izvrsitve placilnega naloga dolocenih v internih pravilih Banke.

Omejevalni ukrepi so ukrepi/sankcije, ki jih sprejmejo drzavni organi in/ali mednarodne organizacije
proti doloCenim drzavam, mednarodnim organizacijam, fizi€nim osebam (npr. voditeliem drzav,
visokim drzavnim uradnikom, teroristom), pravnim osebam in drugim subjektom (npr. teroristicnim
organizacijam). Uporabnik je dolzan sam preveriti ali zoper prejemnika placila obstaja kakrsenkoli
omejevalni ukrep.
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Banka ne odgovarja za nastalo Skodo, Ce (i) placiina fransakcija ni izvrsena in/ali (i) je placilna
transakcija prekinjena/ustaviiena (na katerikoli  stopnji) in/ali (i) je placilna fransakcija
blokirana/zadrzana, kot posledica izvajanja omejevalnih ukrepov. Banka v okviru opravljanja
dejavnosti ugotavlja morebitna nasprotja placiine transakcije z omejevalnimi ukrepi, ki so prevzeti v
pravni red Republike Slovenije ali pravne akte EU, ter tiste, ki neposredno zavezujejo Banko. Banka ni
dolzna preverjati/ugotavljati morebitna nasprotja placilne transakcije z omejevalnimi  ukrepi
Zdruzenih drzav Amerike in/ali drugih drzav ali mednarodnih organizacij.

Ce Banka v izviditev prejme placilni nalog v znesku 250.000,00 EUR in ve& oz. plagilni nalog v tuji valuti
v protivrednosti 250.000,00 EUR in vecC ter uporabnik oz. pooblas¢ena oseba pri oddaji placiinega
naloga v poslovalnici Banke ne predloZi popolni in podpisan univerzalni placiini nalog, debetno
placCilno kartico Activa Visa Inspire in Banka ne more opraviti identifikacije uporabnika oz.
pooblascene osebe, Banka izvriitev placilnega naloga zavrne, kar se $teje, da placiinega naloga ni
prejela.

Ce Banka v izvriitev prejme placiini nalog za cezmejno placiino transakcijo v valuti EUR in pladilni
nalog ne vsebuje enolicne identifikacijske oznake zapisane v obliki IBAN, Banka izvrsitev placiinega
naloga zavrne, kar se steje, da placiinega naloga ni prejela.

Ce Banka v izviiitev prejme placilni nalog za Eezmejno placilno transakcijo in placilni nalog vsebuje
enolicno identifikacijsko oznako, ki ji ni mogoce dolociti ustrezne BIC kode banke prejemnika placila,
Banka izvriitev placilnega naloga zavrne, kar se steje, da placilinega naloga ni prejela.

Ce Banka v izvriitev prejme placilni nalog za Eezmejno placilno transakcijo ali placilni nalog za drugo
placilno transakcijo v drzavo, ki uporablja enolicno identifikacijsko oznako zapisano v obliki IBAN, in
placilni nalog ne vsebuje enolicne identifikacijske oznake zapisane v obliki IBAN, Banka uporabnika
opozori in izvrsi placiini nalog pod pogojem, da je uporabnik podal soglasje za njegovo izvrsitev. V
tem primeru ima Banka pravico uporabniku zaracunati nadomestilo skladno z vsakokrat veljavno
Tarifo Banke in morebitne stroske tuje banke.

Ce Banka v izvriitev prejme placilni nalog za domaco placino transakcijo v domadi valuti, ki je
ozna&en kot nujen, izvrsi placilno transakcijo takoj po prejemu oz. v najkrajgem moznem casu. Ce
Banka prejme placiini nalog za ¢ezmejno placilno fransakcijo ali drugo placilno transakcijo, ki je
oznacena kot nujna, jo izvrsi na dan prejema placilnega naloga.

Ce plagilni nalog ni oznacen kot nujen, se $teje, da je nenujen. Nenujen placiini nalog Banka izvrii v
rokih doloCenih v poglavju 4.9. teh splosnih pogojev.

Ce Banka v izvriitev prejme placilni nalog za domace takojinje placilo ali placilni nalog za Eezmejno
takojinje placilo, izvrsi placilni nalog takoj po prejemu oz. v nekaj sekundah.

47. Zavrnitev placilnega naloga

Banka zavrne izvriitev placilnega naloga, €e niso izpolnjeni vsi pogoji za izvriitev placilnega naloga
opredeljeni v tocki 4.6. teh splonih pogojev. Ce so izpolnjeni vsi pogoji za izvriitev placiinega naloga
opredelieni v poglavju 4.6. teh splosnin pogojev, Banka ne sme zavrnifi izvrSitve odobrenega
placilnega naloga, ne glede na to, ali je placilni nalog odredil placnik ali ponudnik storitev odreditve
placil za placnika.

Banka zavrne izvriitev placilnega naloga, ce uporabnik pri oddaiji placiinega naloga v poslovalnici
Banke ne predlozi poslovne debetne kartice Activa Visa.

Banka ima pravico zavrniti polog gotovine na Transakcijski racun uporabnika, ¢e uporabnik ne
pojasni izvor denarnih sredstev. Prav tako ima Banka pravico zavrniti polog gotovine na Transakcijski
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racun uporabnika, ¢e uporabnik ne predlozi verodostojnin dokazil o izvoru denarnih sredstev oz.
odkloni ustrezno izpolniti Izjavo o izvoru gotovine iz katere bo jasno razviden izvor denarnih sredstev.

Banka zavrne izvriitev placilnega naloga za placilno transakcijo na podlagi prejetinh domiciliranih

menic, Ce je:

= imetnik menice odredil izvrsitev placilnega naloga, ki ni v skladu z izdano domicilirano menico
(znesek, domicil, zapadlost menice,...),

= placilni nalog za unovcitev domicilirane menice odredila oseba, ki ni menicni upnik ali druga
oseba, ki jo je menicni upnik pooblasti za odreditev placilne fransakcije zaradi placila
domicilirane menice.

V primeru zavrnitve placilnega naloga Banka uporabnika o tem obvesti na enega od naslednjih

nacinov:

= Ce je bil placiini nalog posredovan prek Poslovne Banke IN, z obvestilom v Poslovno Banko IN,

= v primeru zavrnitve mnozicnega kreditnega placila, z obvestilom v Poslovno Banko IN,

= Ce je bil placini nalog posredovan z oddajo v poslovalnici Banke, tako da placilini nalog vrne
uporabniku oz. od njega pooblasceni osebi ali z obvestilom, ki ga Banka uporabniku poslie na
nacin dogovorjen v Pogodbi,

= v primeru zavrnitve placilnega naloga za placilno transakcijo s SEPA direktno obremenitvijo na
nacin dogovorjen v Pogodbi, uporabnika, ki uporablja Poslovno Banko IN z obvestilom v Poslovno
Banko IN,

in sicer, takoj ko je to mogoce, najpozneje pa v roku, ki je doloCen za izvriitev placiine transakcije

skladno s poglavjem 4.9. teh splosnih pogojev.

Banka in uporabnik se dogovorita, da Banka lahko zaracuna nadomestilo za poslano obvestilo o
zavrnitvi placilnega naloga skladno z vsakokrat veljavno Tarifo Banke.

V kolikor Banka placilni nalog zavrne, se steje, da placilnega naloga ni prejela.

Banka zavrne prejem in izvrsitev izvrinice in vrne izvrsnico prejemniku placila, Ce:

= izvrSnica nima vseh bistvenih sestavin, ki jin doloCajo predpisi,

= obveznost iz izvrinice ni dospela,

= prejemnik placila ni navedel raCuna, na katerega se denarna sredstva prenesejo,

= je preteklo vec kot trileta od dne, ki je naveden kot datum dospelosti obveznosti iz izvrinice,

= je zoper uporabnika zacet postopek prisine poravnave, steCajni postopek ali postopek
osebnega stecCaja ali drugi ustrezni postopek, ki ga dolocajo vsakokrat veljavni predpisi,

= na izvrsnici kot podpisnik ni naveden in podpisan zakoniti zastopnik uporabnika oziroma ni
predlozeno notarsko overjeno pooblastilo zakonitega zastopnika uporabnika za podpis izvrinice,

= prejemnik placila Banki ne izroCi dokazil potrebnih za preverbo v skladu z vsakokrat veljavnimi
predpisi na podrocju prepreCevanja pranja denarja in financiranja terorizma ali drugimi predpisi.

4.7.1. Zavrnitev dostopa do Transakcijskih racunov

Banka lahko ponudniku storitev odreditve placil in ponudniku storitev zagotavljanja informacij o

raCunih zavrne dostop do uporabnikovega Transakcijskega racuna, Ce:

=  obstajajo objektivno utemeljeni in ustrezno dokazani razlogi, da gre za neodobren ali goljufiv
dostop ali za prevaro pri dostopu do Transakcijskega racuna s strani ponudnika storitev
zagotavljanja informacij o racunih ali ponudnika storitev odreditve placil,

= obstajajo objektivno utemeljeni in ustrezno dokazani razlogi, da gre za neodobreno ali goljufivo
odreditev placilne fransakcije ali za prevaro pri odreditvi placilne transakcije s strani ponudnika
storitev odreditve placil.

V primeru zavrnitve dostopa do Transakcijskega raCuna Banka uporabnika obvesti z obvestilom v
spletni Banki IN ali v Mobilni Banki IN in sicer, takoj ko je to mogoce, najpozneje takoj po zavrnitvi.
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Ko razlogi za zavrnitev dostopa prenehajo, Banka omogoci dostop do Transakcijskega racuna.

V primeru ko Banka sumi, da gre za prevaro ali goljufijo skladno s 1. odstavkom tega poglavja, o
incidentu s podrobnosti primera in razlogi za ukrepanje, obvesti Banko Slovenije.

4.8. Preklic oz. nepreklicnost placilnega naloga

Uporabnik lahko preklice placilni nalog tako, da umakne soglasje za izvriitev placilne transakcije.
Uporabnik mora zahtevo za preklic placilnega naloga Banki posredovati pisno.

Uporabnik lahko placiini nalog preklice pod pogojem, da za znesek placilne transakcije Se ni bil
obremenjen Transakcijski racun. Uporabnik ne more preklicati placiinega naloga potem, ko je placilni
nalog za izvrsitev placilne transakcije postal nepreklicen s strani sistema ali banke prejemnika placila.

Ce placilni nalog odredi ponudnik storitev odreditve placil, uporabnik ne sme preklicati placiinega
naloga potem, ko je dal soglasje ponudniku storitev odreditve placil za odreditev placilne
fransakcije.

V kolikor uporabnik ne more preklicati placilnega naloga, ker je bil Transakcijski racun ze obremenjen
oziroma je placilni nalog postal nepreklicen, si bo Banka v razumnih mejah prizadevala izvrsiti preklic
placilne transakcije sama ali v sodelovanju s prejemnikovo banko. Banka ne jaomci, da bo kljub
prizadevanju uspela povrniti znesek izvrsene placiine fransakcije uporabniku.

Za postopke preklicev placiine transakcije skladno s prej$njim odstavkom ima Banka pravico
uporabniku zaracunati nadomestilo skladno z vsakokrat veljavno Tarifo Banke.

4.9. Roki za izvrsitev placilne transakcije

Ce so izpolnjeni vsi pogoiji za izvriitev placilnega naloga, Banka izvrii placiino transakcijo v naslednijin

rokih:

= domace placilne transakcije v domaci valuti na dan prejema placiinega naloga,

= Cezmejne placiine transakcije v evro valuti (EUR) na dan prejema placilnega naloga, v kolikor je
le-ta posredovan v Banko najkasneje do 12.00 ure in se izvrsi na racun, odprt pri banki, ki je
vklju€ena v placilni sistem SEPA,¢

= domace placiine transakcije v drugi valuti drzave Clanice in v valuti fretje drzave najkasneje do
konca naslednjega delovnega dne po dnevu prejema placilnega naloga,

= Cezmejne placilne fransakcije v EUR, v drugi valuti drzave Clanice in v valuti tretje drzave
najkasneje do konca naslednjega delovnega dne po dnevu prejema placilnega naloga.

Ce so izpolnjeni vsi pogoji za izvrditev placiinega naloga, Banka izvrdi placiino transakcijo v znesku
250.000 EUR in ve€ oz. v tuji valuti v protfivrednosti 250.000,00 EUR in vecC, na dogovorjen dan kot
doloCeno v poglavju 4.4.2. teh splosnih pogojev.

Druge placilne transakcije, pri katerih Banki ni poznan rok za izvriitev placilne transakcije, si bo Banka
prizadevala placilno transakcijo izvrsiti v &im krajSem roku.

Steje se, da je placilna transakcija izvri$ena, ko so sredstva v znesku placilne transakcije odobrena na
racunu banke prejemnika placila.

6 Seznam SEPA bank po drzavah: http://epc.cbnet.info/content/adherence database
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4.10. Razpolaganje s prejetimi sredstvi na Transakcijski racun

Banka mora uporabniku, ki prejme na Transakcijski raCun denarna sredstva, omogociti razpolaganje

s temi denarnimi sredstvi:

= ko je znesek placilne transakcije za uporabnika odobren na racunu Banke skladno z Urnikom
izvrievanja placilnih tfransakcij pri Banki in

= ko ima Banka vse pofrebne informacije za odobritev Transakcijskega racuna.

V primeru, da za denarna sredstva, ki jin uporabnik prejme na Transakcijski raCun Banka ni prejela
kritja iz kateregakoli razloga, je uporabnik dolzan banki vrniti denarna sredstva, ki jin je od Banke ze
prejel kot placilo. Banka bo uporabnika pisno pozvala k vracilu prejetin denarnih sredstev.

V kolikor uporabnik ne bi poravnal svojih obveznosti skladno s prejsnjim odstavkom, uporabnik
pooblasca Banko in ji dovoljuje, da si znesek prejetih sredstev poplaca iz Transakcijskega racuna, o
cemer ga obvesti z izpiskom na nacin dogovorjen s Pogodbo.

Napacno obremenitev ali odobritev Transakcijskega racuna lahko Banka odpravi brez soglasja
uporabnika, Ce je obremenitev ali odobritev posledica zmote ali napake Banke ali njenih zunanjih
izvajalcev. Banka napako odpravi fako, da na Transakcijskem raCunu vzpostavi stanje pred napacno
obremenitvijo ali odobiritvijo. Banka o tem obvesti uporabnika z izpiskom v skladu s poglavjem 6. teh
splosnih pogojev.

V primeru, da prejme Banka zahtevek za vracilo denarnih sredstev, ki jih je uporabnik prejel na
Transakcijski racun iz naslova spletne prevare, uporabnik pooblas¢a Banko in ji dovoljuje, da si znesek
neupraviceno prejetih sredstev poplaca v okviru pozitivnega stanja v domaci valutiin ostalih valutah,
v katerih se vodi Transakcijski racun. Banka o tfem obvesti uporabnika z izpiskom na nacin dogovorjen
s Pogodbo.

V primeru, da Banka naknadno ugotovi, da so prejeta sredstva iz naslova takojsnjega placila, ki jih je
uporabnik prejel na Transakcijski raCun v nasprofju z zakonodajo, ki ureja omejevalne ukrepe,
uporabnik pooblas¢a Banko in ji dovoljuje, da siznesek prejetin sredstev poplaca v okviru pozitivnega
stanja v domaci valuti in ostalih valutah, v katerih se vodi Transakcijski racun, o Cemer ga obvesti z
izpiskom na nacin, doloCen v poglavju é. teh splosnih pogojev.

Uporabnik pooblas¢a Banko in ji dovoljuje poplacilo obveznosti, nastalin iz naslova kateregakoli
posla, sklenjenega z Banko, iz pozitivnega stanja in odobrene prekoracitve pozitivnega stanja na
Transakcijskem racunu. Ce Banka popladilo obveznosti izvrsi iz stanja v valuti, ki je razli¢na od valute
obveznosti, poplacilo izvrsi na naslednji nacin:

= zmenjavo na nacin dolocen v poglavju 8.2. teh splosnih pogojev,

= s placilno transakcijo v valuti obveznosti.

V primeru, da Banka prejme denarna sredstva za odobritev Transakcijskega raCuna uporabnika, ki
je bil izbrisan iz sodnega registra oziroma je prenehal na podlagi dolocil ZFPPIPP, bo Banka prejeta
denarna sredstva nemudoma vrnila placniku.
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5. Nadomestila, obrestne mere in menjalni tecaji

5.1. Nadomestila

Banka bo Uporabniku zaracunala nadomestila in dejanske stroske za opravljanje placilnih storitev
in drugih storitev na podlagi teh splosnih pogojev in Pogodbe v skladu z vsakokrat veljavno Tarifo
Banke za opravljanje placilnih storitev pri Banki, ki je objavljena na spletnih straneh Banke, v Poslovni
Banki IN in v vseh poslovalnicah Banke.

Uporabnik pooblas¢a Banko in ji dovoljuje, da si vsa zaracunana nadomestila in stroske poplaca iz
Transakcijskega racuna, o cemer uporabnika obvesti z izpiskom na nacin dogovorjen s Pogodbo.
Banka si nadomestila poplaca iz kritja na Transakcijskem racunu v domaci valuti ali v ostalih valutah,
v katerih se vodi Transakcijski racun. Ce uporabnik ne zagotovi sredstev za poplacilo, Banki dovoljuje,
da si nadomestila poplaca tudi v nedovoljeno prekoralitev pozitivnega stanja na Transakcijskem
racunu.

Za prejeta sredstva iz drzav Clanic ali tretje drzave Banka uporabniku zaracuna nadomestilo v valuti
prejetih sredstev na Transakcijski racun.

Uporabnik pooblas¢a Banko in ji dovoljuje poplacilo vseh obveznosti nastalih iz naslova nadomestil
zaradi izvajanja placilnih storitev po tej pogodbi iz sredstev, ki jih ima na kateremkoli racunu pri Banki.

Za izvrseno domaco ali cezmejno placiino fransakcijo v valuti drzave Clanice ali v valuti fretje drzave
uporabnik placa nadomestila, ki mu jih zaraCuna Banka. Prejemnik placila pa placa nadomestila, ki
mu jih zaraCuna njegova banka.

Za izvrseno cezmejno placilno transakcijo v valuti drzave Clanice ali v valuti fretje drzave v drzavo, ki
ni drzava clanica, ter za izvrseno drugo placilno fransakcijo pa se nadomestila zaracunajo v skladu s
podatkom o placniku nadomestil na placilnem nalogu, ki ga uporabnik posreduje Banki (1j. SHA, OUR
ali BEN, kot podrobneje opredelieno v poglavju 4.4.1. teh splosnih pogojev).

5.2. Obrestne mere

Banka obrestuje sredstva na Transakcijskem racunu po obrestni meri, ki je dolo¢ena s Sklepom o

obrestnih merah za posamezne vrste kreditov in depozitov na naslednji nacin:

= pozitivna sredstva na raCunu: po obrestni meri, ki je doloCena v Pogodbi,

= dovoljena prekoracitev pozitivnega stanja: po obrestni meri, ki je dolocena v Pogodbi o kreditni
liniji,

= nedovoliena prekoracitev pozitivnega stanja v visini zakonsko dolocene zamudne obrestne
mere.

Obresti se obracunajo dekurzivno na linearni nacin po poteku obdobja za nazaj. Osnova za izracun
obresti je znesek sredstev na Transakcijskem racunu. Formula za izracun obresti je:

o=Gx(pxd)
Lx 100
kier pomeni:

0 = znesek obresti

G = znesek sredstev

p = letna obrestha mera

d = stevilo dni, za katere se obresti obracunajo
L = Stevilo dni v letu

Obresti se obracunajo tudi ob ukinitvi posamezne valute, v kateri se vodi Transakcijski racun oziroma

ob ukinitvi Transakcijskega racuna.
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Za znesek obracunanih obresti Banka odobri oz. obremeni Transakcijski racun:

= za obresti v domacdi valuti mesecno zadnji dan v koledarskem mesecu,

= za obresti v valuti drzave Clanice in v valuti tretje drzave pa polletno, in sicer 30.06. in 31.12. v
koledarskem letu.

Uporabnik pooblas¢a Banko in ji dovoljuje, da si obracunane obresti dovoliene prekoracitve
pozitivnega stanja in obresti nedovoljene prekoracitve pozitivnega stanja poplaca iz Transakcijskega
racuna, o cemer uporabnika obvesti z izpiskom na nacin dogovorjen s Pogodbo. Banka si obresti
dovoliene prekoracitve pozitivnega stanja in nedovoljene prekoracitve pozitivnega stanja poplaca
iz kritja na Transakcijskem radunu v posamezni valuti. Ce uporabnik ne zagotovi sredstev za poplacilo,
Banki dovoljuje, da si obresti poplaca tudi v nedovolieno prekoracitev pozitivnega stanja na
Transakcijskem racunu.

Uporabnik pooblas¢a Banko in ji dovoljuje poplacilo vseh obveznosti nastalih iz naslova obracunanih
obresti po teh splosnih pogoijih iz sredsteyv, ki jih ima na kateremkoli racunu pri Banki.

6. Obvescanje, posiljanje izpiskov

Vsa pisanja v zvezi s temi splosnimi pogoji in Pogodbo bosta uporabnik in Banka posiljala na naslove
dogovorjene v Pogodbi oz. kasneje sporocene spremembe. Steje se, da so vsa pisanja v zvezi s temi
splosnimi pogoji in Pogodbo prejeta, Ce so poslana na zadnje sporocene naslove in v primeru
priporoCenih posilik, s potekom fretjega delovnega dne od datuma oddaje posilike.

Uporabnik jamci Banki, da so podafki, ki jin je posredoval Banki pri sklepanju Pogodbe resnicniin tocni
ter da Banki ni nicesar zamolcal. Uporabnik je dolzan in se zavezuje, da bo sporocil Banki vsako
spremembo njegovin  podatkov iz Pogodbe (npr. sprememba firme/sedeza/zakonitega
zastopnika/obvladujocega druzbenika/davéne rezidence), skupaj z ustreznimi dokazili, v roku 15 dni
od spremembe. Uporabnik se Se posebej zavezuje Banki, da ¢e bo v roku trajanja te pogodbe
spremenil davéno rezidenco, Se posebej, Ce bo postal daveni rezident Zdruzenin drzav Amerike
(ZDA), to nemudoma, v roku 15 dni, sporocil Banki. Uporabnik je seznanjen in soglasa, da podaja
neresnicnih podatkov in/ali zamolCanje podatkov/spremembo podatkov, ki so pomembni za Banko
za:

= izvrsevanje Pogodbe in/ali,

= izpolnjevanje dolznosti poroCanija, ki jinh doloCajo predpisi,

predstavlja kriitev Pogodbe s strani uporabnika in je tfemelj za odskodninsko odgovornost uporabnika
v razmerju do Banke.

Uporabnik se Banki zavezuje, da bo (i) Banko zascitil pred vsakrino skodo in (i) Banki na prvi poziv
povrnil vsako Skodo/stroske, iz kateregakoli pravnega naslova (npr. placilo obresti, glob, ali drugih
stroSkov), ki bi Banki nastala kot posledica s strani uporabnika posredovanih neresni¢nih podatkov ali
dokumentov ali kot posledica neskladnosti med navedbami uporabnika v tej pogodbi in
ugotovitvami davénega organa ZDA ali Republike Slovenije dli iz teh razlogov Banki izreCenih
kazni/glob s strani davcnih organov ZDA ali Republike Slovenije ter stroskov, ki bi jih Banka imela v
taksnih postopkih.

Uporabnik se prav tako zavezuje, da bo:

= najkasneje v roku 15 dni po nastali spremembi,

= nazahtevo Banke pa takoj,

Banki sporocil spremembo namena in dejavnosti, zaradi katerih mu je Banka odprla Transakcijski
racun.

Za vsa pisanja v zvezi s temi sploSnimi pogoji in Pogodbo se uporablja slovenski jezik, razen Ce se
Banka in uporabnik ne dogovorita drugace.
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Banka obvesca uporabnika o izvrsenih placilnih fransakcijah na racunu s posebnim obvestilom -
izpiskom, ki mu ga posiljia najmanj enkrat mesecno pisno po posti, po elekironski posti ali prek
Poslovne Banke IN. Za nacin posiljanja izpiskov se Banka in uporabnik dogovorita s Pogodbo.

V kolikor se uporabnik in Banka v Pogodbi dogovorita za prejemanje pisanj (izpiskov, obvestil ali
kakrinih koli drugih dokumentov), ki nastanejo v povezavi s Pogodbo po posti in posta vrne Banki
poslano posiliko iz razloga, da je uporabnik na naslovu neznan ali vsebinsko primerljivega razloga,
uporabnik pa Banki ne sporoci novega naslova za posiljanje pisanj, lahko Banka preneha uporabniku
posiljati pisanja po posti. V tem primeru je uporabnik dolzan pisanja prevzemati osebno, v poslovalnici
Banke, kjer je sklenil Pogodbo.

V primeru domnevnih ali dejanskih prevar in goljufij ali varnostnih grozenj pri poslovanju z Banko, bo
Banka uporabnika obvescala prek spletne strani www.intesasanpaolobank.si, medijev in/ali Poslovne
Banke IN. Uporabnik je dolzan redno spremljati obvestila Banke.

7. Odgovornost in povracila
7.1. Odgovornost Banke pri izvrSevanju placilnih transakcij in odgovornost uporabnika

Banka in uporabnik odgovarjata za neodobrene, neizvrsene, nepravilno ali pozno izvrsene placilne
fransakcije skladno s predpisi, ki urejajo placilne storitve, kolikor uporaba doloCb zakona s temi
splosnimi pogoiji ni izkljuCena, ter splosnimi pravili obligacijskega prava.

Ce je Banka odgovorna za izvriitev neodobrene placilne transakcije, mora uporabniku takoj povrniti
znesek neodobrene placiine transakcije in vsa zaracunana nadomestila ter obresti, do katerih je
upravicen.

Banka je prosta odgovornosti za povrnitev zneskov neodobrenin placiinih transakcij (skupaqj z

nadomestili in obrestmi):

= Ce je izvriitev neodobrene placilne transakcije posledica iziemnih in nepredvidljivih okolisCin, na
katere Banka ne more vplivati oziroma se jim ni mogla izogniti ali jin prepreciti,

= Ce obveznost izvrsitve placilne fransakcije brez soglasja uporabnika izhaja iz drugih predpisov, ki
zavezujejo Banko,

= Cejeizvriitev neodobrene placilne fransakcije posledica uporabnikove prevare ali goljufije ali ce
uporabnik naklepno ali zaradi hude malomarnosti ni izpolnil svojin obveznosti v zvezi s placilnim
instrumentom,

= Ce je izvriitev neodobrene placiine tfransakcije posledica uporabe ukradenega ali izgublienega
placiinega instrumenta ali zlorabe placilinega instrumenta,

= Ce uporabnik ni takoj in brez odlasanja obvestil Banke o neodobreni placilni transakciji, ko je
ugotovil, da je prislo do takSne placilne transakcije, najpozneje pa v roku 6 mesecev po dnevu
obremenitve Transakcijskega racuna.

Banka ni odgovorna uporabniku za neizvrditev, nepravilno izvrsitev ali pozno izvrsitev placilne

transakcije, Ce:

* je neizvrsitev, nepravilna izvrsitev ali pozna izvrsitev placilne fransakcije posledica iziemnih in
nepredvidljivin okolisCin, ki se jim Banka ni mogla izogniti ali jin prepreciti,

= je neizvrsitev, nepravilna izvrsitev ali pozna izvriitev placilne transakcije posledica izpolnjevanja
obveznosti Banke, ki izhajajo iz drugih predpisov, ki zavezujejo Banko.

Uporabnik je dolzan osebne varnostne elemente in posamezni placilni instrument varovati z nagjvisjo
stopnjo skrbnosti in pravili, ki urejajo posamezni placilni instrument.
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V primeru, ko Banka utemeljeno sumi in/ali ugotovi in/ali se izkaze:

= da bo oz je posredovana/izvrisena placilna fransakcija in/ali narocilo in/ali sklenjena pogodba,
posledica uporabnikove prevare ali goljufije ali zlorabe ali nepravine/nepostene uporabe
elektronskega sistema za digitalno bancnistvo oz. bancnih aplikacij (aplikacij, ki omogocajo
izvrsevanije placilnih storitev na daljavo npr. Poslovna Banka IN in Poslovna Mobilna Banka IN);

= da bo dlije uporabnik pri poslovanju z Banko, zlorabil ali nepravilno ali na neposten nacin
uporabil (i) placilni instrument, (ii) elektfronske sisteme za elekironsko bancnistvo oz. aplikacije
banke (kot nepravina ali nepostena uporaba se Steje vsaka uporaba, ki je v nasprotju z
namenom storitve in nacelom vestnosti in postenja, kakor tudi, vendar ne izklju¢no: uporaba, ki
je v nasprotju z njenim namenom/ni skladna z navodili za uporabo placilnega instrumenta
/aplikacije in/ali uporaba aplikacije na nacin, da uporabnik uporabi napako/pomanikljivost
racunalniskega programa/aplikacije, ki povzroCi nepravilno/nepricakovana delovanje
programa/aplikacije, uporaba na nacin, da Ce bi bila placilna transakcija/narocilo izvedeno
preko bancnega delavca (fizicne osebe), takina fransakcija/narocilo/pogodba ne bi bila
izvrSsena/sklenjena) in/ali uporaba povzroci, da sklenjen posel ni skladen s splosno ponudbo
Banke (npr. veljavno tarifo Banke) in/ali Banka, zaradi ravnanj, izjav ali opustitev uporabnik,
izvede nalog /sklene pogodbo v zmoti glede bistvenih sestavin posla (predmet, cena npr. posel
ni sklenjen v skladu z veljavno tarifo/teCajno listo Banke));

ima Banka pravico:

(i) zacasno zadrzati izvriitev placilne transakcije/narocila/izpolnitev pogodbe dokler uporabnik

ne predloZi ustreznih dokazil, da se zgoraj navedene okolis¢ine niso zgodile;
(ii) zavrniti izvrsitev posredovane placiine transakcije/izvriitev narocila/izpolnitev pogodbenih

obveznosti;

(iii) odstopiti od sklenjenega pravnega posla (odredbe/narocila/pogodbe) brez odpovednega
roka;

(iv) od uporabnika zahtevati povrnitev celotne nastale Skode (popolno Skodo, skupaqj z

izgublienim zasluzkom) skupaj z zamudnimi obrestmi.

V zgornjih primerih ima Banka pravico tudi zahtevati razveljavitev sklenjenega pravnega posla

(narocila/pogodbe).

Ce uporabnik ne poravna skode Banki, ima Banka pravico:

(i) blokirati Transakcijski racun,

(i) vzpostaviti na uporabnikovem Transakcijskem racunu takino stanje, kakrSno bi bilo, e placilna
transakcija/storitev/pogodba ne bi bila izvrsena/izpolnjena/sklenjena, kar vkljucuje tudi, da
Banka sredstva na Transakcijskem racunu uporabnika uporabi za poplacilo celotne Skode,

(iii) zavrniti izvrsitev placilne transakcije/storitve/izvedbe pravnega posla.

Ce je prejemnik placila v placiinem nalogu dolo&en z enoli¢no identifikacijsko oznako, se steje, da
je bil placilni nalog izvrsen pravilno glede prejemnika placila, Ce se je izvrsil prejemniku placila v skladu
z enoli¢no identifikacijsko oznako. Ce uporabnik poleg enoli¢ne identifikacijske oznake ali drugih
podatkov, ki jih skladno s temi sploSnimi pogoji Banka zahteva za izvriitev placilnega naloga, Banki
predlozi tudi druge podatke, je Banka odgovorna samo za izvriitev placilne transakcije v skladu z

enolicno identifikacijsko oznako, ki jo je uporabnik predlozil.

Ce uporabnik prediozi Banki ali ponudniku storitev odreditve placil nepravino enoli¢no
identifikacijsko oznako, Banka ni odgovorna uporabniku za neizvriitev ali nepravilno izvrsitev placiine
transakcije. Ce je Banka izvriila pladiino transakcijo z nepravilno enoli¢no identifikacijsko oznako, si
mora Banka na pisno zahtevo uporabnika v razumnih mejah prizadevati, da bi izterjala znesek
izvriene placilne tfransakcije. Prejemnikov ponudnik placilnih storitev sodeluje v teh prizadevanjih
tako, da Banki sporoci vse ustrezne informacije v zvezi z zbiranjem sredstev.

Ce zbiranje sredstev skladno s prejsnjim odstavkom ni mogoce, Banka uporabniku na pisno zahtevo
sporocCi vse informacije, ki so Banki na voljo in so pomembne za uporabnika, da lahko sprozi pravni
postopek za izterjavo sredstev.
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Za postopke izterjave zneskov izvrsene placiine transakcije skladno z zgornjima odstavkoma tega
poglavja ima Banka pravico uporabniku zaracunati nadomestilo za izterjavo placilne transakcije
skladno s vsakokrat veljavno Tarifo Banke.

Ce uporabnik trdi, da ni podal soglasja za izvritev placiine transakcije ali da pladiina transakcija ni

bila izvrSena pravilno morata Banka in ponudnik storitev odreditve placil dokazati, da:

= je bila opravljena avtentikacija placilne tfransakcije,

= je bila placilna fransakcija pravilno evidentirana,

= na izvrsitev placilne transakcije ni vplivala nikakrsna tehni¢na okvara ali druga pomanikljivost
storitve.

Banka in ponudnik storitev odreditve placil si bosta prizadevala zagotoviti dokaze, v primeru ko je
uporabnik ravnal goljufivo, s prevaro ali hudo malomarnostjo.

Uporabnik je dolzan kot dober gospodar placilne instrumente in osebne varnostne elemente skrbno
hraniti in z njimi skrbno in odgovorno ravnati ter pred uporabo storitev odreditve placil in storitev
zagotavljanja informacij o racunih preveriti verodostojnost ponudnika storitev odreditve placil ali
ponudnika storitev zagotavljanja informacij o racunih’.

Banka ni odgovorna uporabniku za neizvriitev, neodobreno ali nepravilno izvriitev ali pozno izvriitev
druge placilne transakcije posredovane neposredno Banki ali preko ponudnika storitev odreditve
placil v primeru, Ce je za neizvrsitev, neodobreno ali nepravilno izvrsitev ali pozno izvrsitev odgovoren
posrednik ali drugi udelezenec (placnikova banka, tuja banka,...), ki sodeluje pri izvrsitvi druge
placilne transakcije. Banka omogoci uporabniku razpolaganje z denarnimi sredstvi v visini, ki jin le-ta
prejme na Transakcijski racun.

Banka ni odgovorna, Ce se placilna tfransakcija ni izvrSila oz. je bila zavrnjena iz razlogov omejevalnih
ukrepov Zdruzenih drzav Amerike in/ali drugih drzav in/ali mednarodnih organizacij oz. iz razlogov, na
katere Banka nima vpliva in ne izvirgjo iz pravne sfere Banke. Prav tako Banka ni odgovorna za
postopanja drugih udelezencev (placnika, prejemnika placila, prejemnikove banke,...) pri izvrSitvi
placilne transakcije v zvezi z navedenimi omejevalnimi ukrepi.

Ce Uporabnik pri pladilni tfransakciji z univerzalnim pla&iinim nalogom predloZi kodo namena, ki ni
skladna z namenom placilne transakcije, je Banka odgovorna samo za izvrsitev placilne transakcije
v skladu s kodo namena.

7.2. Povracila za izvrSene placilne transakcije

Ce je Banka odgovorna za izvisitev heodobrene ali nepravino izvrisene placilne transakcije, ali

ponudnik storitev odreditve placil, Banka uporabniku na njegovo zahtevo, zagotovi popravek tako,

da:

= povrne znesek neodobrene ali nepravilno izvrsene placilne fransakcije ter pripadajocin
nadomestil in obresti, do katerin je upravicen uporabnik v zvezi z izvrsitvijo neodobrene dli
nepravilino izvrsene placilne transakcije ali

= zagotovi praviino izvriitev placiine fransakcije.

Banka mora uporabniku zagotoviti popravek skladno s prejsnjim odstavkom le, Ce uporabnik obvesti
Banko o neodobreni oz. nepravilno izvrseni placiini fransakciji brez odlasanja, ko ugotovi, da je do
taksne placilne fransakcije prislo, vendar najkasneje v roku é mesecev po dnevu obremenitve
Transakcijskega raCuna za izvrseno placilno fransakcijo.

7 Register placilnih institucij na spletni strani Banke Slovenije: https://www.bsi.si/financna-stabilnost/nadzor-
placil-in-infrastruktur/nadzor-placilnih-institucij/register-placilnih-institucij
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Banka vzpostavi na uporabnikovem Transakcijskem racunu taksno stanje, kakrsno bi bilo, Ce
neodobrena ali nepraviino izvriena placilna transakcija ne bi bila izvrisena, in zagotovi, da datum
popravka ni poznejsi od datuma, ko je bila izvrSena neodobrena ali nepravilno izvrsena placilna
fransakcija.

V primeru povracila za neodobreno ali nepravilno izvriseno placilno transakcijo Banka pripadajoce
obresti obracuna z uporabo obrestne mere za pozitivna sredstva na Transakcijskem racunu skladno
s poglavjem 5.2. teh splosnih pogojev.

V primeru ko Banka utemeljeno sumi, da gre za prevaro ali goljufijo uporabniku ne povrne zneska
neodobrene Placilne fransakcije skladno s prvim odstavkom tega poglavja, tfemvec o razlogih za
sum pisno obvesti Banko Slovenije ter v primeru suma, da je bilo storjeno kaznivo dejanje, ki se
preganja po uradni dolznosti, obvesti tudi policijo ali drzavno toZilstvo.

8. Druge storitve

Banka lahko uporabniku poleg placilnih storitev nudi tudi druge bancne storitve, ki so vezane na
Transakcijski racun.

Banka in uporabnik se o0 medsebojnin pravicah in obveznostih ter pogojih in nacinih poslovanja v
zvezi z drugimi storitvami dogovorita s posebnimi pogodbami.

Druge storitve se ne §tejejo za placilno storitev in zanje ne veljagjo doloCbe teh splosnih pogojev, ki
veljajo za placilne storitve.

8.1. Menjava

Menjava je pravni posel med uporabnikom in Banko, ki se izvrsi tako, da:

= yporabnik Banki proda eno valuto z obremenitvijo Transakcijskega racuna v okviru krifja v tej
valutiin

= od Banke odkupi drugo valuto z odobritvijo Transakcijskega racuna v tej valuti.

Menjava se izvrii na enega od naslednjin nacinov:
= prek Poslovne Banke IN,
= v poslovalnici Banke.

Kot osnova za menjavo se uporablia menjalni teCaj, ki ga Banka dnevno objavlja na teCajni listi na
spletnih straneh Banke, v poslovalnicah Banke, v Poslovni Banki IN. Banka si pridrzuje pravico do
spremembe menjalnega teCaja tudi med dnevom. Uporabnik se z menjalnim teCajem seznani pred
izvrsitvijo menjave. Podpis Potrdila o izvrSeni transakciji se Steje za soglasje uporabnika za uporabo
objavljenega menjalnega tecaja.

Banka in uporabnik se lahko dogovorita izvriti menjavo po posebej dogovorienem tecaju, Ce se
menjava izvrsi do ure doloCene z Urnikom izvrSevanja placilnih transakcij pri Banki. Podpis Potrdila o
izvrseni transakciji se steje za soglasje uporabnika za uporabo posebej dogovorienega menjalnega
teCaja.

Ne glede na prejsnji odstavek si Banka pridrzuje pravico izvriti menjavo po posebej dolocenem
menjalnem tecaju, Ce je skupni dnevni znesek menjav uporabnika visji od 20.000,00 EUR. Za preracun
skupnega dnevnega zneska menjav Banka uporabi referencni tecaj ECB (Evropske centralne
banke), ki ga objavlja na nacin doloCen v prejsnjem odstavku. Podpis Potrdila o izvrseni fransakciji se
Steje za soglasje uporabnika za na ta nacin uporablien menjalni tecai.

Posel menjave se ne steje za placilno storitev in zanjo ne veljajo doloCbe teh splosnih pogojev, ki
veljajo za placilne storitve.
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8.2. Dogovorjena menjava

Uporabnik in Banka se s Pogodbo lahko dogovorita, da Banka za znesek denarnih sredstev, ki jih
uporabnik prejme na Transakcijski racun v valuti drzave Clanice ali v valuti tretje drzave, na dan
prejema, izvrSi menjavo v domaco valuto.

Dogovorjena menjava se izvrsi tako, da uporabnik:

= Banki proda prejeta sredstva v valuti drzave Clanice ali valuti tretje drzave z obremenitvijo
Transakcijskega racuna v znesku prejetin sredstev v isti valuti in

= od Banke odkupi domaco valuto z odobritvijo Transakcijskega racuna v domacdi valuti.

Kot osnova za menjavo se uporablja menjalni teCaj, ki ga Banka dnevno objavlja na tecajni listi na
spletnih straneh Banke, v poslovalnicah Banke, v Poslovni Banki IN. Banka si pridrzuje pravico do
spremembe menjalnega tecaja tudi med dnevom.

Banka izvrdi dogovorjeno menjavo v domacdi valuti do zneska v protivrednosti 20.000,00 EUR pod
pogoji dolo&enimi s temi splosnimi pogoji. Ce znesek sredstev odobrenih na Transakcijski racun
presega znesek v profivrednosti 20.000,00 EUR, Banka dogovoriene menjave ne izvrsi. Za prejeta
sredstva v celoti Banka odobri Transakcijski racun uporabnika v valuti placiine fransakcije.

Za preracun s Pogodbo dogovorienega zneska Banka uporabi referencni teCaj ECB (Evropske
centralne banke), ki ga objavlja na nacin dolo¢en v poglavju 8.2 teh splosnih pogojev.

Posel dogovorjene menjave se ne Steje za placilno storitev in zanjo ne veljajo dolocbe teh splosnih
pogojev, ki veljajo za placilne storitve.

8.3. Upravljanje s sredstvi - Global Cash Management

Storitev Global Cash Management omogocCa cenfralno upravljanje z denarnimi sredstvi med
Transakcijskimi racuni istega uporabnika ali med Transakcijskimi racuni lastnisko ali drugace
povezanih pravnih oseb, ki so odprti pri razlic¢nih bankah, lahko tudi v razli¢nih drzavah.

Global Cash Management se lahko uporablja za prenose denarnih sredstev izracunov, na katerih se

sredstev ne potrebuje, na racune, kjer so pogoji poslovanja na racunu ugodnejsi, ali pa na primer za

prenos sredstev na racune, kjer se sredstva potrebuje za tekoce poslovanije. V okviru Global Cash

Management je mogoce:

= poisiljanje izpiskov stanja in prometa konec dneva ali med dnevom na banko, kjer se zbirajo
informacije o prometu in stanjin racunov,

= jzvrsevanje placilnin fransakcij na osnovi prejetih nalogov za placilo s cenfralnega mesta na
racune prejemnikov placil,

= organiziranje ucinkovite zakladne funkcije, ki omogoCa optimizacijo razpolozljivih denarnih
sredstev na zakladnem racunu in podrejenin Transakcijskin racunih — praznjenje Transakcijskin
raCunov s presezki denarnih sredstev, polnitev Transakcijskin racunov, ki denarna sredstva
potrebujejo.

8.4. Dokumentarni posli (dokumentarni akreditiv, dokumentarni inkaso)

Dokumentarni akreditiv je najvarnejsi placilni instrument in instrument zavarovanja placila, saj pomeni
samostojno in nepreklicno obvezo banke, da bo placala prodajalcu pravocasno predlozitev
pravilnih, v akreditivu navedenih dokumentov.

Dokumentarni inkaso je navodilo prodajalca banki, da kupcu izroci predlozene dokumente, vendar
samo cCe prej placa ali akceptira menico oziroma izpolni druge dogovorjene pogoje. Inkasno
navodilo doloca, pod kaksnimi pogoji banka kupcu izroCi dokumente (dokumenti proti placilu,
dokumenti proti akceptu,...).
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8.5. Sklepanje pogodbe za poslovanje s SDD

S sklenitvijo pogodbenega razmerja z Banko si uporabnik uredi poslovanje s SEPA direkinimi
obremenitvami z vsemi slovenskimi ponudniki placilnih storitev in ponudniki placilnih storitev na evro
obmocdju.

8.6. Sklepanje pogodbe za posredovanje e-racunov

S sklenitvijo pogodbenega razmerja z Banko si uporabnik uredi poslovanje z e-racuni in e-
dokumenti.

9. Varstvo osebnih podatkov in zaupnih informacij

Informacije in podaftki, ki se nanasajo na opravljanje placilnih storitev na podlagi teh splosnih pogojev
so poslovna tajnost Banke.

V primeru, da se uporabnik ne odzove ali ne zeli odzvati na prizadevanje Banke, da bi izterjala
znesek placilne transakcije, izvrSene na podlagi nepravine enolicne identifikacijske oznake, bo
Banka na zahtevo banke placnika le tej sporocila vse informacije, ki so potrebni za sodno izterjavo
sredstev.

Banka je skladno z Zakonom o prepreCevanju pranja denarja in financiranja terorizma (v
nadaljevanju ZPPDFT-1), dolzna pridobiti mati¢ne in druge podatke o uporabniku, njegovih zakonitih
zastopnikih in dejanskih lastnikih ter opraviti pregled uporabnika pred sklenitvijo Pogodbe in najmanj
vsakih pet let preveriti ustreznost in azurnost uporabnikovih podatkov. V skiadu z internimi pravili Banke
lahko Banka periodo preverjanja ustreznosti in azurnosti uporabnikovih podatkov skrajsa.

Poslovanije s Transakcijskim racunom, uporabo placilnih storitev in drugih storitev Banka uporabniku
omeji, e Uporabnik ne posodobi svojih podatkov skladno z ZPPDFT-1.

Osebni ali drugi zaupni oziroma varovani podatki, ki so Banki na razpolago ali jih bo uporabnik
sporoCil v zvezi z opraviljanjem placilnih storitev in ki med bankami za tfa namen potujejo preko
omrezja SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication), bodo lahko na
podlagi posebne zahteve posredovani domacim ali tujim (tudi v ZDA) drzavnim, upravno-
administrativnim ali sodnim organom zaradi izvajanja ukrepov preprecevanja pranja denarja in
ukrepov zoper financiranje teroristicnin aktivnosti.

Uporabnik se zavezuje, da bo vse posameznike, katerih osebne podatke je posredoval Banki zaradi

izvrSevanja Pogodbe in na podlagi feh splosnih pogojev, seznanil:

= s podatki o Banki kot obdelovalcu osebnih podatkov;

= z dejstvom, da Banka osebne podatke pridobiva zaradi izvajanja ukrepov pred sklenitvijo
Pogodbe, zaradi izvajanja same Pogodbe in zaradi zahtev veljavnih predpisov, ki urejajo odprtje
in vodenje Transakcijskega racuna ter opravljanje placilnih storitev (posredovanje podatkov v
register tfransakcijskin racunov pri AJPES-u, druga obvezna porocanja drzavnim organom), ter za
izvrevanje pravic in obveznosti po sklenjeni Pogodbi. Na temelju zakonitega/legitimnega
interesa (za namene ucinkovitega upravljanja znotraj bancne skupine) Banka osebne podatke
prenasa maticnim bankam (nadrejeni/m druzbi/am v smislu vsakokrat veljavnega zakona, ki
ureja gospodarske druzbe in bancnistvo).

= 7z dejstvom, da osebne podatke, pridobliene ali nastale pri sklepanju ali izvajanju te pogodbe,
obdeluje samo Banka (osebe, ki delajo vimenu in za racun Banke - to so njeni zaposleni in njeni
pogodbeni obdelovalci);

= 7z dejstvom, da se osebni podatki, pridobljeni na temelju Pogodbe hranijo Se 10 let po zakljucku
pogodbenega razmerja;
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= 7z dejstvom, da je Banka imenovala osebo, pooblas¢eno za varstvo osebnih podatkov, da lahko
pri Banki uveljavlja pravico do dostopa do svojih osebnih podatkov, pravico do popravka ali
izbrisa, pravico do omejitve obdelave, pravico do ugovora obdelavi in pravico do prenosliivosti
podatkov;

= 7z dejstvom, da lahko vlozi pritozbo pri Informacijskem pooblas¢encu Republike Slovenije ali
pristojnem organu iz druge drzave Clanice EU (zlasti drzave Clanice, v kateri prebiva ali v kafteri
dela), ¢e meni, da Banka krsi pravila Splosne uredbe o varstvu podatkov (Uredba (EU) 2016/679):

= da so druge koristne splosne informacije o ravnanju Banke z osebnimi podatki posameznikov
podane v Splosnih informacijah o varstvu osebnin podatkov, ki so dostopne v poslovalnici
Banke in na spletni strani www.intesasanpaolobank.si.

10.Informacije in reklamacije

Uporabnik posreduje Banki reklamacije na enega od naslednjinh nacinov:
= prek Poslovne Banke IN,

= na elekironski naslov info@intesasanpaolobank.si,

= na brezplacno tevilko 080 13 18 za klice iz Slovenije,

= na Stevilko 00386 5 666 1820 za klice iz tujine

= o0sebno v poslovalnici Banke.

Na navedene kontakte uporabnik posreduje informacije o napakah ali nepravilnostih, ki so lahko
posledica napacnega delovanja Poslovne Banke IN, Poslovne Mobilne Banke IN ali suma
nepooblascenega vstopa v Poslovno Banko IN in Poslovno Mobilno Banko IN ter informacije v zvezi s
placilnimi fransakcijami.

Reklamacije v zvezi s pravilno izvrsenimi in odobrenimi placilnimi fransakcijami uporabnik resuje
neposredno s prejemnikom placila.

Vse reklamacije placilnih transakcij s SEPA direktno obremenitvijo v zvezi z razmerjem med placnikom
in prejemnikom placila uporabnik resuje s prejemnikom placila.

11. Prenehanje pogodbe
Pogodba preneha s potekom €asa, Ce je sklenjena za dolocen Cas, ali z odpovedio.

Vsaka pogodbena stranka (uporabnik in/ali Banka) lahko kadarkoli enostransko in brez razloga
odpove Pogodbo z odpovednim rokom 15 dni. V primeru odpovedi Pogodbe, nobena pogodbena
stranka ni dolzna navajati razlogov za odpoved.

Banka lahko pisno odpove Pogodbo tudi, vendar ne izklju¢no, v naslednjih primerih:

= Ce uporabnik ravha v nasprotju z dolodili teh splosnih pogojev/Pogodbe;

= Ko obstajajo razlogi za odpoved Pogodbe na podlagi zakona, sodne ali upravne odlocbe z
upostevanjem postopka in rokov, ki jinh doloCajo ti predpisi;

= Ce se uporabnik ne odzove na poziv Banke po posodobitvi mati¢nih in drugih podatkov o
uporabniku, njegovih zakonitin zastopnikih in dejanskih lastnikin skladno z vsakokrat veljavnimi
predpisi (npr. na podrocju preprecevanja pranja denarja in financiranja terorizma);

= Ce uporabnik kr3i / ne izpolnjuje druge pogodbe/posle sklenjene z Banko;

= Ceje Transakcijski racun uporabnika blokiran na podlagi sodne/upravne odlocbe/izvrinice (npr.
sklep o izvrsbi, zacasna/prehodna odredba,...);

= Ce uporabnik in/ali obviadujo&a oseba uporabnika, pri poslovanju s Transakcijskim racunom
(racunom uporabnika ali raCunom obvladujoCe osebe) krsi oz. ravna v nasprotju z vsakokrat
veljavno Politiko sprejemiljivosti strank Banke Intesa Sanpaolo d.d. (v nadaljevanju Politika
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sprejemljivosti strank), ki je sestavni del teh splo3nih pogojev oz. so izpolnjenirazlogi, ki jih vsakokrat
veljavna Politika sprejemljivosti strank doloca kot razlog za prekinitev poslovnega razmerja. Kot
obvladujoCa oseba uporabnika se steje, glede na primer npr: (i) nosilec gospodarske dejavnosti
uporabnika, (i) druzbenik ali delnicar ali ustanovitelj ali trefja oseba, ki ima (neposredno ali
posredno, npr. prek odvisne osebe) vec kot 50 % osnovnega kapitala ali glasovalnih pravic, (iii)
oseba, kiima mocg, prek organov uporabnika, posredno ali neposredno (npr. poslovodja/direktor,
nadzorni svet, skupscina itd.) doseci sprejem poslovnih odlocCitev, kar vkljuCuje tudi spremembo
Clanov organov upravljanja/nadzora uporabnika, (iv) oseba, ki daje navodila glede operativnih
in financnih politik uporabnika, ki so jih direktorji ali drugi enakovredni usluzbenci uporabnika
dolzniizpolnjevati), (iv) oseba, ki se v skladu s predpisi Steje kot dejanski lastnik uporabnika. Politika
sprejemljivosti strank je javno objavljena na spletni strani Banke in v poslovalnicah Banke.
Uporabnik izjavlja, da je bil seznanjen s Politiko sprejemiljivosti strank;

= Ce uporabnik in/ali obvladujoda oseba uporabnika, Transakcijski racun, sredstva na
Transakcijskem racunu (svojem ali fretje osebe) ter morebitna kreditna sredstva (i) ne uporablja
v skladu s temi splo3nimi pogoji/Pogodbo, (i) Politiko sprejemljivosti strank, (iii) za zakonite
namene, (iv) v skladu z napovedanim nacinom poslovanja (nacinom poslovanja kot ga je
uporabnik napovedal Banki ob sklenitvi Pogodbe ali kasneje) in/ali krsi predpise (npr. predpise
iz podroCja pranja denarja in financiranja terorizma itd.) in/ali pri njegovem poslovanju s
Transakcijskim raCunom obstajajo indikatorji (eden ali vec), ki jih vsakokrat veljavni predpisi
doloCajo — opredeljujejo kot znaki za prepoznavanje pranja denarja in financiranja terorizma
in/ali ravna na nacin, da so izpolnjeni razlogi, ki jih Politika sprejemljivosti strank doloCa kot razlog
Za prekinitev poslovnega razmerja.

= Ce obvladujoca oseba uporabnika postane oseba (i) ki se steje sankcionirana oseba dali (i) ima
drzavljanstvo/stalno prebivalis¢e drzave, ki se S$teje kot sankcionirana oseba in/ali
drzavljanstvo/stalno prebivalis¢e drzave, ki se po predpisin Steje drzava, kjer je povecano
tveganje za pranje denarja in financiranje terorizma. Kot sankcionirana oseba se Steje oseba
(fizicna ali pravna oseba, vklju¢no z drzavo oz. nizjimi ravnmi lokalne samouprave), ki je tarCa
sankcij oz. zanjo veljajo sankcije ali je registriran, ima sedez oz. je drzavljan ali rezident drzave, ki
je navedena na listi sankcioniranih drzav. Sankcije so kakrsnikoli omejitve (ekonomske, financne,
frgovske ipd.), omejevalni ukrepi ali prepovedi, sprejete, podane ali predpisane s strani naslednijih
mednarodnih organizacij ali drzav (ali njihovih organov ali agencij): Zdruzenih narodov, Zdruzenih
drzav Amerike, Evropske unije ali njenih sedanjin ali bodoc&inh drzav Clanic;

= Ce se pri uporabniku spremeni obviadujo¢a oseba. Kot sprememba obvladujoce osebe se steje
vsaka pravna podlaga/dejanje, ki ima za posledico oz. bi lahko imelo za posledico, da se v
ustreznem registru (sodni/poslovni register, KDD itd.) spremeni ali bi se lahko spremenilo ali pa se
dejansko spremeni obvladujoCa oseba uporabnika (npr. prodaja, darilo, izkljucitev,
preoblikovanje, prenos dejavnosti itd.).

V zgoraj navedenih primerih lahko Banka tudi blokira Transakcijski racun.

Banka uporabniku odpoved Pogodbe vroci s priporoCeno posiliko. VrocCitev se steje za opravljeno z
dnem, ko naslovnik po3to prevzame oz. bi jo lahko prevzel. Ce naslovnik (uporabnik) poste ne
prevzame v 15 dneh, se Steje, da je bila vrocitev opravljena prvi dan po poteku tega roka. Rok 15
dni za¢ne teci prvi naslednji delovni dan od dne, ko je Banka oddala priporoceno posiliko na posto.
Odpoved pogodbe se steje kot pravilno vrocena in prevzeta, Ce je poslana na zadnji znani naslov
uporabnika, ki ga ima Banka v svoji evidenci. Posilika poslana na poslovni naslov naveden v
poslovnem registru Se v vsakem primeru Steje za prevzeto-vroceno uporabniku prvi naslednji delovni
dan od dne, ko je Banka oddala priporoceno posiliko na posto. Ce je uporabnik Banki posredoval
elektronski naslov, mu lahko Banka poslje pisanje fudi na takSen posredovani naslov.

Uporabnik potriuje, da upostevaje, da je mogocCe odpreti Transakcijski racun pri kateremkoli
ponudniku placilnih storitev, kiima sedez v katerikoli drzavi Clanici, odpovednirok 15 dni zadostuje in
je primeren za odprtje fransakcijskega racuna pri drugem ponudniku placilnih storitev.
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Pogodbene stranke se dogovorijo in uporabnik soglasa, da po preteku odpovednega roka,
Pogodba preneha veljati in Banka zapre Transakcijski racun in preneha opravljati placiine storitve
za uporabnika. Uporabnik je dolzan v odpovednem roku Banki sporociti Stevilko transakcijskega
racuna, kamor bo Banka nakazala morebitna sredstva. Uporabnik lahko sredstva na Transakcijskem
racunu tudi osebno prevzame oz. dvigne gotovino.

V vseh primerih prenehanja Pogodbe je uporabnik dolzan Banki v celoti poravnati vse obveznosti iz
Pogodbe.

12. Izvensodno resevanje sporov

Morebitne spore, nesoglasja ali pritozbe v zvezi z opravljanjem storitev v skladu s femi splosnimi pogoiji
uporabnik in Banka resujeta sporazumno.

Uporabnik posreduje Banki pritozbe na enega od naslednjih nacinov:

= na obrazcu, ki se nahaja v poslovalnicah Banke,

= po klasi¢ni posti, kot dopis Banki na naslov poslovalnice Banke, na katero se pritozba nanasa,
=  po elektronski posti na elektronski naslov: info@intesasanpaolobank.si,

= preko spletne strani www.intesasanpaolobank.si.

PritoZzbe se v Banki Intesa Sanpaolo obravnavajo v dvostopenjskem internem pritozbenem postopku.
PritoZzba mora biti v pisni obliki in se na prvem nivoju obravnava v poslovalnici Banke, na katero se
pritozba nanasa. Odlocitev o pritozbi Banka izda v pisni obliki.

Ce komitent z odlocitvijo na prvem nivoju ne soglasa, lahko vioZi pisno pritozbo, ki se presoja na
drugem nivoju v Sektorju za marketing in korporativno komuniciranje, na naslov:

e Banka Intesa Sanpaolo d.d., Sektor za marketing in korporativno komuniciranje, Pristaniska 14,
6000 Koper, ali
e info@intesasanpaolobank.si s pripisom v zadevi »Pritozba 2. stopnje«:

7 odlocitvijo Sektorja za marketing in korporativno komuniciranje je interni pritozbeni postopek v
banki zakljucen.

Za reSevanje vseh morebitnih sporov, ki bi nastali na podlagi teh splosnih pogojev in jih uporabnik ter
Banka ne bi uspela resiti sporazumno, odloCa sodisCe, ki je krajevno pristojno po sedezu Banke ali
drugo krajevno pristojno sodisce skladno z veljavno zakonodgjo.

13. Jamstvo za vioge v Banki

Skladno z Zakonom o sistemu jamstva za vioge (ZSJV) so vloge v Banki zajamcene do visine 100.000
EUR. PriizraCunu zneska zajamcene vloge posameznega uporabnika se uposteva skupno stanje vseh
terjatev v evrih in tujin valutah v Banki na presecni datum za izracun jaomstva (dan objave odlocbe
Banke Slovenije o nerazpoloZljivosti viog na spletni strani Agencije Republike Slovenije za javnopravne
evidence in storitve (AJPES), kar obsega ferjatve uporabnika do Banke na podlagi Pogodbe,
denarnih depozitov ter drugih pozitivnih stan;.

Zajamcena vloga pri Banki bo izplaCana najpozneje v 7 delovnih dneh8 po preseCnem datumu za
izracun jamstva, in sicer pri izplacilni banki, ki jo bo dolocila Banka Slovenije. Zajaomcene vioge v tujih

8 Sedemdnevni rok za izplacilo zacne veljati 1.1.2024, v predhodnem obdobju do 31.12.2023 pa se rok skrajSuje z 20 delovnih
dni na 7 delovnih dni, in sicer: do 31.12.2018 do 20 delovnih dni; od 1.1.2019 do 31.12.2020 do 15 delovnih dni; od 1.1.2021 do

31.12.2023 do 10 delovnih dni.
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valutah se izplacajo v evrih v protivrednosti po teCaju, ki ga objavi Banka Slovenije na presecni datum
za izracun jamstva.

Skladno z ZSJV vloge niso zajamcene, Ce sodijo med:
1. vloge, ki glasijo na prinosnika, vklju€no z viogami, za katere banka do presecnega datuma

za izraCun jamstva ni pridobila ustreznih podatkov za identifikacijo dejanskih upravicenceyv;
2. vloge bank in investicijskin podjetij ter drugih financnih institucij, ki so jih vioZile v svojem imenu
in za svoj racun;
vloge zavarovalnic, pozavarovalnic in zavarovalnih holdingov;
vloge kolektivnih nalozbenih podjemoyv, vklju€no z nalozbenimi podjemi zaprtega tipa;
vloge pokojninskih skiadov in pokojninskin druzb;
vloge drzav in centralnih bank ter vioge subjektov, ki so neposredni ali posredni uporabniki
drzavnega proracuna;
7. vloge lokalnih skupnosti in vioge neposrednih in posrednih uporabnikov proracuna lokalnih
skupnosti.

ARSI

Podrobnejse informacije pridobi uporabnik tudi na spletni strani Banke Slovenije www.bsi.si —Jamstvo
za vloge v bankah.

13.1. Jamstvo za vioge na skrbniskih racunih

Kritie na Notarskem racunu za hrambo, Fiduciarnem racunu za odvetnike, Fiduciarnem racunu za
nepremicninske druzbe in Transakcijskem racunu izloCenih sredstev (v nadaljevanju vsi skrbniski
racuni) se v zvezi z uveljavljanjem pravic iz naslova jamstva za vloge Steje v razmerju do Banke kot
vsota terjatev vseh oseb, katerih sredstva se vodijo na teh racunih (v nadaljevanju upravicenci), pri
cemer ima vsak upravicenec do Banke terjatev v visini, kot jo sporoCi uporabnik in se izracuna
skladno z ZSJV.

Za potrebe zagotavljanja pogojev zajamcenih viog upravicenceyv, je uporabnik dolZzan sprotno, ob
vsaki spremembi Banki za posameznega upravicenca zagotoviti podatke, ki omogocajo enolicno
identifikacijo upravicenca ter podatke o visini sredstev, ki se vodijo za posameznega upravicenca
na teh racunih.

Uporabnik se zavezuje, da bo Banki sporocal podatke o dejanskin upravicencih na skrbniskem
racunu in njihovih stanj tudi na zadnji dan vsakega kvartala (31.3., 30.6., 30.9., 31.12.).

Obvezni podatki posameznih upravicencey, ki jih mora uporabnik posredovati Banki so naslednii:
a) upravicenec pravna oseba ali zasebnik

- nazivin sedez,

- davcéno stevilko,

- mati¢no stevilko,

- znesekin valuta vioge.

b) upravicenec fizicna oseba
- imein priimek,
- naslov, drzava stalnega prebivalisca,
- datum rojstva,
- davcna stevilka,
- znesek in valuta vloge.
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Uporabnik posreduje Banki podatke o upravic¢encih prek Poslovne Banke IN ali po posti na naslov:
Banka Intesa Sanpaolo d.d., Sluzba vodenja aktivnih in pasivnih poslov, Pristaniska ulica 14, 6502
Koper.

Banka obvesti uporabnika, ce se sporoceni podatki razlikujejo s podatki, ki jin ima Banka v svojih
evidencah.

Ce uporabnik Banki ne posreduje podatke o upravi¢encih, se vloge na podlagi Zakona o sistemu
jamstva za vloge obravnavajo kot vioge na prinosnika, jamstvo za vloge posameznega upravicenca
ni zagotovljeno. Banka ne odgovarja, Ce jamstvo za vioge posameznega upravicenca ne bo
zagotovljeno.

Ce uporabnik posreduje Banki nepraviine podatke o upravi¢encih, Banka ni odgovorna uporabniku
za nepravilno uveljavljanje pravic iz naslova jamstva za vioge.

13.1.1. Jamstvo za vloge na Fiduciarnem racunu za sredstva rezervnega sklada

Skladno s 6. odst. 7. Clena ZSJV so sredstva na Fiduciarnem racunu za sredstva rezervnega sklada
zajamcena kot samostojna vloga do visine 100.000 EUR.

Sredstva na Fiduciarnem racunu za sredstva rezervnega sklada se ne stejejo kot vioga uporabnika in
se ne pristevajo k njegovim drugim sredstvom, prav tako se sredstva ne stejejo kot vioge posameznih
etaznih lastnikov, saj je razpolaganje s sredstvi na tem racunu omejeno pod pogoaiji, ki jin doloCa
Stanovanjski zakon. Etazni lastniki niso upraviceni do sorazmernega izplacila kritja sredstev, ki se vodijo
v okviru rezervnega sklada, ampak se izplacilo zajamcene vioge do 100.000 EUR izvrsi uporabniku
(upravniku).

Za potrebe zagotavljanja pogojev zajamcenih vlog ni pofrebna identifikacija etaznih lastnikov
(upravicenceyv) kot velja za vloge upravicencev na skroniskih racunih.

Ce uporabnik na Fiduciarnem racunu za sredstva rezervnega sklada vodi sredstva rezervnega sklada
za razlicne vecstanovanjske stavbe se za namen jamstva za vioge tak racun Steje kot skroniski racun.
Sredstva na Fiduciarnem racunu za sredstva rezervnega sklada, ki pripadajo posamezni skupnosti
etaznih lastnikov velstanovanjske stavbe se upostevajo kot samostojna vioga in so zajamcena do
visine 100.000 EUR, le ce so Banki pravocasno posredovani podatki za identifikacijo posamezne
skupnosti etaznih lastnikov.

Uporabnik se zavezuje, da bo Banki sporoCal podatke o posamezni skupnosti etaznih lastnikov in
njihovih stanj ob vsaki spremembi in na zadnji dan vsakega kvartala (31.3., 30.6., 30.9., 31.12.).

Obvezni podatki posamezne skupnosti etaznih lastnikov velstanovanjske stavbe, ki jih mora
uporabnik posredovati Banki so naslov veCstanovanjske stavbe in znesek ter valuta vioge.

Uporabnik posreduje Banki podatke o skupnosti etaznih lastnikov ve&stanovaniskih stavib po posti na
naslov: Banka Intesa Sanpaolo d.d., Sluzba vodenja aktivnih in pasivnih poslov, Pristaniska ulica 14,
6502 Koper.

Ce identifikacijski podatki posamezne skupnosti etaznih lastnikov, katerih sredstva so zdruzena na
Fiduciarnem raCunu za sredstva rezervnega sklada niso banki sporoceni pravocasno, so v primeru,
da banka postane placilno nesposobna, vsa sredstva na skroniskem racunu zajamcena do visine
100.000 EUR.
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14.Koncne in prehodne dolocbe

Ti splosni pogoji so sestavni del Pogodbe. S podpisom Pogodbe uporabnik potrjuje:

= daje bil s temi splosnimi pogoji seznanjen pravocasno in na nacin, da je imel dovolj Casa, da se
je pred sklenitvijo Pogodbe seznanil s pogoji glede opravljanja placilnih storitev in drugih storitev
ter

= das temi sploSnimi pogoiji v celoti soglasa.

Vsakokrat veljavni Splosni pogoji za opravljanje placilnih storitev za pravne osebe in zasebnike so
objavljeni na spletni strani Banke in v vseh poslovalnicah Banke.

Banka lahko v skladu z veljavnimi predpisi in s svojo poslovno politiko spreminja te sploSne pogoje ter
pogoje Pogodbe, o Eemer mora seznaniti uporabnika na nacin dogovorjen s Pogodbo.

Ce uporabnik do dneva pred predlaganim datumom zacetka uporabe spremenjenih pogojev,
Banki ne sporoci pisno, da predloga sprememb teh splosnih pogojev ali Pogodbe ne sprejema, se
Steje, da s spremembami soglasa.

Ce uporabnik ne soglasa s spremembami teh splo3nih pogojev, lahko pisno odstopi od Pogodbe,
najkasneje do dneva pred dnem zacCetka veljavnosti spremembe. Uporabnik odstopi od Pogodbe z
odpovednim rokom 15 dni od dneva odpovedi Pogodbe.

V primeru, Ce uporabnik zavrne prediagane spremembe in pri tem ne odpove Pogodbe, se Steje,
da je Banka odpovedala Pogodbo s 15 dnevnim rokom, ki teCe od dneva ko je uporabnik Banki
pisno sporocil, da predloga sprememb teh splosnih pogojev ali Pogodbe ne sprejema.

Dodatne storitve, ki so vsebovane v spremenjenih Splosnih pogojin za opravljanje placilnih storitev za
pravne osebe in zasebnike kot dopolnitev splosnih pogojev in niso bile dogovorjene v predhodnih
Splosnih pogojin za opravljanje placiinih storitev za pravne osebe in zasebnike se ne Stejejo kot
sprememba le-teh. V tem delu dopolnjeni Splosni pogoji za opravljanje placilnih storitev za pravne
osebe in zasebnike se uporabljajo zdnem objave.

Za vse, kar ni doloc¢eno s Pogodbo in temi sploSnimi pogoji, veljajo dolocila veljavne zakonodaije,
zlasti Zakon o placilnih storitvah, storitvah izdajanja elekironskega denarja in placiinih sistemih (Uradni
list RS 8t. 7/2018 z dne 7.02.2018; v nadaljevanju ZPIaSSIED).

Za pogodbena dolocila, s katerimi sta Banka in uporabnik do uveljavitve teh splosnin pogojev urejala
pogodbena razmerja v zvezi z odprijem in vodenjem Transakcijskega racuna in opravljanjem
placilnih storitev in ki so v nasprotju z dolocili ZPIaSSIED ali/in teh splo3nih pogojev, se Steje, da so
nadomescena ali dopolnjena z ustreznimi dolocili ZPIaSSIED ali/in teh splosnih pogojev.

Banka in uporabnik se dogovorita, da se za Pogodbo in te splosne pogoje izkljuCi uporaba naslednjih
dolocil ZPIaSSIED:
= poglavje 5.2 ZPIaSSIED, razen dolocb oddelka 5.2.5 ZPIaSSIED,
delno se izkljuCi 137. Clen, in sicer:
- v 1. odstavku se izkljuCi dolocilo o omejitvi uporabnikove odgovornosti na najvec 50
EUR,
- izkljuci se uporaba 2., 4., 5. in 6. odstavka,
= v celotiseizkljuCi 140. Clen, ki ureja odgovornost Banke za neizvriitev, nepravilno izvrsitev ali pozno
izvriitev placilne transakcije,
= v celotiseizkljuCi 141. Clen, ki ureja odgovornost Banke za neizvrsitev, nepravilno izvrsitev ali pozno
izvriitev placilne transakcije pri storitvi odreditve placil,
= v celotiseizkljuCi 142. Clen, ki ureja odgovornost Banke za neizvriitev, nepravilno izvrditev ali pozno
izvriitev placilne transakcije s SEPA direktno obremenitvijo, ki jo odredi prejemnik placila,
= delno se izkljuCi 146. Clen, v delu, ki doloca, da mora Banka v primeru neizvrsene ali nepraviino
izvrsene placilne transakcije izslediti placilno fransakcijo in uporabniku posredovati informacije, s
katerimirazpolaga, da bilahko uporabnik uveljavil povracila v zvezi z nepravilno izvrieno placilno

fransakcijo, in sicer brezplacno,
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= v celoti se izkljuCi 148. Clen, ki ureja breme dokazovanja avtentikacije in izvritve placilne

fransakcije,
= v celoti se izkljuCi 150. Clen, ki doloc¢a pravico uporabnika do povracila zneskov placilnih

transakcij, ki jin je odredil prejemnik placila ali placnik preko prejemnika placila (SEPA direkina
obremenitev).

Banka in uporabnik se dogovorita, da se dolo¢be poglavja 5.3 ZPIaSSIED ne uporabljajo za druge
placilne transakcije.

S pricetkom uporabe teh splosnih pogojev prenehajo veljati Splosni pogoji za opravljanje placinih
storitev za pravne osebe in zasebnike zdne 1. 1. 2023 z oznako SPPS-PO 27-1.1.2023.

Ti splosni pogoji z oznako SPPS-PO 28-17.1.2024 veljgjo in se uporabljajo od 17. 1. 2024 dalje.
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