| INTESA SANPAOLO BANK

Potrosniski kredit Zaposlena mama

Opis produkta

Potro3niski kredit Zaposlena mama je namenjen placilu upravicenih stroSkov varstva otrok v javnem ali zasebnem vrtcu oziroma
organiziranem varstvu.

Lastnosti produkta

+ Namen: placilu upraviCenih stroSkov varstva otrok v javnem ali zasebnem vrtcu oziroma organiziranem varstvu.

* Poraba kredita: nenamenska poraba v tran$ah na transakcijski racun kreditojemalca odprtega pri Banki na podlagi predlozitve
dokazila o zaposlitvi. TranSe so nakazane v ¢asovnem intervalu 6. mesecev. Prva tranSa se nakaze ob sklenitvi kreditne
pogodbe, naslednje pa s ¢asovnim intervalom 6. mesecev. Poplacilo obstojecih kreditov ali druga namenska poraba ni mozZna.

« Cas porabe kredita: od 12 mesecev (3 trande) do 60 mesecev (11 tran§). Cas porabe je odvisen od starosti otroka. Zakljugi se v

letu, ko otrok dopolni 6 let.

Odplaéilna doba: od 12 do 108 mesecev. Cas porabe in odplaéilna doba skupaj ne smeta preseéi 120 mesecev.

Obrestna mera: nominalna fiksna obrestna mera. V ¢asu porabe se obresti (interkalarne obresti) ne obradunavajo.

Minimalni znesek kredita: 300 EUR.

Maksimalni skupni znesek kredita: 15.000 EUR. Znesek kredita je odvisen od kreditne sposobnosti kreditojemalca, zneska, ki

ga placuje za varstvo otroka, in starosti otroka.

Minimalna anuiteta kredita: 10 EUR.

Nacin odplacila kredita: direktna bremenitev iz transakcijskega rauna pri Intesi Sanpaolo Bank.

Nadomestila: banka za kredit ne zaratuna nadomestil.

Zavarovanje: brez zavarovanja.
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Komu je produkt namenjen

Materi, o€etu ali skrbniku z dopolnjeno minimalno starostjo 18 let na dan sklenitve kredita, ki:

* ima otroka, ki na dan sklenitve kredita ni mlajSi od 11 mesecev ali starejSi od 36 meseceyv ter je vklju€en v javni ali zasebni vrtec
ali organizirano varstvo,

* je zaposlen/-a za najmanj 6 mesecev,

¢ je drzavljan/-ka Evropske monetarne unije,

* ima odprt transakcijski racun z rednimi mese¢nimi dohodki pri Banki Intesa Sanpaolo d.d.

Kredit lahko sklene le eden od starSev oziroma skrbnikov.

Tveganja povezana z uporabo produkta

V €asu odplacevanja kredita je Kreditojemalec izpostavljen tveganjem, ki so odvisna od oblike zavarovanja in povezana s
spremembami na denarnem, kreditnem in kapitalskem trgu v Republiki Sloveniji in/ali evro obmogju:

* Tveganje izgube premozenja zaradi neporavnavanja kreditnih obveznosti.

Obrestne mere

Skladno z vsakokrat veljavnim Sklepom o obrestnih merah za posamezne vrste kreditov in depozitov Banke Intesa Sanpaolo d.d.

Tarifa

Vrsta storitve Nadomestilo

Skladno z dolo¢bami Zakona o
potro$niskih kreditih, veljavnega na dan
sklenitve kreditne pogodbe.

10.2. Nadomestilo za pred¢asno delno ali dokonéno poplacilo kredita za kredite sklenjene od
07.08.2010 dalje
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15.2. Opomin za neplaane obveznosti gaélsme zamudnih obresti, najvec 2,50

17.2. Nadomestilo za sklenitev dodatka h kreditni pogodbi ob&ana - potro$niski in gotovinski

kredit 70,00 EUR

Efektivha obrestna mera

EOM je v odstotku izrazena stopnja, ki izraza razmerje med skupnimi stroski in skupnim zneskom kredita.

Efektivna obrestna mera vklju€uje in je izraunana na podlagi skupnega zneska kredita, roka trajanja kredita in kreditne obrestne mere
ob sklenitvi pogodbe, skupnih stroSkov kredita, na nacin, ki ga dolo€a zakon, ki ureja potrosniSko kreditiranje. V EOM se ne upostevajo
in niso upo$tevani morebitni notarski stroski. EOM se lahko spremeni, e se spremenijo navedene postavke za njen izracun.

Nagin obrestovanja je linearen. Ce je kreditna obrestna mera spremenljiva je EOM izradunana ob predpostavki, da kreditna obrestna
mera in stroski, ki vplivajo na EOM, ostanejo enaki zacetni visini in se uporabljajo do poteka veljavnosti kreditne pogodbe, zaradi ¢esar
je izraéun EOM informativne narave.

Skupni stroski kredita

Skupni stroski kredita so vsi stroski, vkljuéno s kreditnimi obrestmi, ki jih mora Kreditojemalec plac¢ati v zvezi s kreditno pogodbo, ki so
znani Banki ob sklenitvi pogodbe. V skupne stroSke niso vsteti niti notarski stroski niti sodne takse.

Odstop od pogodbe

Kreditojemalec ima pravico odstopiti od pogodbe brez navedbe razloga v 14 dneh od sklenitve pogodbe. Kreditojemalec uveljavi
pravico do odstopa od kreditne pogodbe z obvestilom pisno na papirju ali drugem trajnem nosilcu podatkov, ki ga poslje Banki v roku 14
dni od sklenitve pogodbe. V tem primeru je dolzan Kreditojemalec placati Banki ves ¢rpan kredit (glavnico) in obresti, obraCunane na
glavnico, od dneva, ko je bil kredit Erpan, do dneva vracila celotne glavnice, takoj, brez nepotrebnega odlasanja, najkasneje v roku 30
dni od dneva, ko je Banki poslal obvestilo o odstopu.

Predc¢asno delno ali dokonéno odplacilo

Kreditojemalec ima pravico, da kadarkoli delno ali v celoti pred&asno odplaca znesek kredita. Znesek kredita predstavlja obrestovano
glavnico do dne placila. V primeru delnega pred€asnega odplacila lahko Banka in Kreditojemalec skleneta dodatek k pogodbi, v
katerem uskladita vi§ino anuitete in druge kreditne pogoje. Ce dodatek ni sklenjen, lahko Banka enostransko uskladi/spremeni vigino
anuitet, ki bodo omogoc¢ale, da se kredit odplaca v pogodbeni odplacilni dobi, in o tem pisno obvesti Kreditojemalca.

Kreditojemalec je v primeru delnega ali celotnega pred€asnega odplacila kredita skladno z dolocili zakona o potrosnikih kreditih
upravi¢en do zmanjSanja skupnih stroskov kredita, na nacin, ki ga dolo¢a ta pogodba. Banka bo kreditojemalcu zmanj$anje skupnih
stroskov kredita z obvestilom na razumljiv nacin predstavila. Delno zmanj$anje skupnih stroSkov, se izvede na nacin in v primerih, ki jih
dolocajo vsakokrat veljavni predpisi/sodna praksa, ki urejajo potro$nisko kreditiranje na dan pred€asnega vracila (npr. ¢e je dolocen
stroSek po predpisih/sodni praksi predmet zmanjsanja, se delno zmanj$a, ¢e pa dolocen stroSek po predpisih/sodni praksi ni predmet
zmanj$anja, se ne zmanjsa). Pri izraCunu zneska zmanj$anja skupnih stroskov kredita v primeru delnega ali celotnega pred¢asnega
odplacila kredita se upostevajo naslednji kriteriji: (i) znesek vnaprej placanih skupnih stroSkov kredita, (ii) znesek (zaCetne) glavnice
kredita, (ii) (zaCetna) ro¢nost kredita, (iii) preostala doba kredita in (iv) znesek pred¢asnega odplagila. Izradunani znesek se
Kreditojemalcu vrne na njegov transakcijski racun v roku 45 dni od opravljenega pred¢asnega odplacila (delnegal/v celoti). V primeru
delnih pred€asnih poplacil, poslje Banka obvestilo 0 zmanjSanju skupnih stroskov kredita zgolj enkrat letno za izvedena pred€asna
poplacila v preteklem letu (v koledarskem letu po letu, v katerem so bila izvedena delna pred€asna poplacila).

Pri pred€asnem odplacilu kredita je banka upravi¢ena do nadomestilo za pred€asno odplacilo kredita (delno ali v celoti). Banka
nadomestilo zarauna Kreditojemalcu, Ce je za kredit dogovorjena fiksna obrestna mera. Nadomestilo banka zara¢una, ¢e vsota
pred&asnih odplacil v 12 mesecih presega 10.000,00 EUR. Nadomestilo za pred€asno vracilo kredita znasa:

* 1% od zneska pred€asno odplac¢ane glavnice kredita, ¢e Kreditojemalec odplada kredit ve¢ kot eno leto od pred konéno
dospelostjo kreditne pogodbe;

* 0,5% od zneska pred¢asno odpla¢ane glavnice, ¢e Kreditojemalec odplaca kredit eno leto ali manj kot eno leto pred konéno
dospelostjo kreditne pogodbe.

Nadomestilo ne sme presegati zneska obresti, ki bi jih Kreditojemalec placal v obdobju med pred€asnim plagilom in dogovorjenim
datumom prenehanja trajanja pogodbe.

Enostranski odpoklic pogodbe

Ce kreditna pogodba ni sklenjena skladno z na dan sklenitve veljavnim zakonom, ki ureja potro$niske kredite, to je da ne vsebuje vseh
doloc€b, ki jih mora skladno z zakonom vsebovati, lahko Kreditojemalec kreditno pogodbo z enostransko izjavo razdre, v roku 30 dni od
dne plagila prve obveznosti, sicer se $teje, da pri kreditni pogodbi vztraja. Ce Kreditojemalec uveljavi pravico do razdora, mora Banka
vrniti vse pladane zneske v roku 8 dni od prejema izjave o razdoru. Ce je Kreditojemalec Ze &rpal kredit, mora Banki v istem roku 8 dni
vrniti celoten ¢rpan kredit, Ce je izjavo izro€il Banki neposredno, oziroma v 10 dneh od oddaje izjave, Ce je izjavo Banki poslal po

Banka Intesa Sanpaolo d.d., Pristaniska 14, 6502 Koper, Slovenija, maticna Stevilka: 5092221000, ID za DDV: SI98026305, registrski organ: OkroZno sodisce v
Kopru, osnovni kapital: 22.173.218,16 EUR, BIC: BAKOSI2X, transakcijski racun: SI56 1011 1102 0304 044



elektronski ali priporo¢eni posti.

Obravnava pritozb in izvensodno resevanje sporov

Morebitne spore, nesoglasja ali pritozbe v zvezi z opravljanjem storitev komitent Banke in Banka reSujeta sporazumno. Komitent
posreduje Banki pritoZbo na enega od naslednjih nacginov:

¢ na obrazcu, ki se nahaja v poslovalnicah Banke;

» po klasi¢ni posti, kot dopis Banki na naslov organizacijske enote, na katero se pritozba nanasa;
¢ po elektronski posti na elektronski naslov: info@intesasanpaolobank.si;

¢ preko spletne strani www.intesasanpaolobank.si.

Pritozbe se v Banki obravnavajo v dvostopenjskem internem pritozbenem postopku. Na prvem nivoju se pritozba obravnava v
organizacijski enoti, na katero se pritozba nanasa oz. je pristojna za njeno obravnavo/resitev. Odlo¢itev o pritozbi Banka izda v pisni
obliki. Ce komitent z odlogitvijo na prvem nivoju ne soglasa, lahko vloZi pisno pritozbo, ki se presoja na drugem nivoju v Sektorju za
marketing in korporativho komuniciranje. PritoZbo naslovi:

¢ na naslov Banka Intesa Sanpaolo d.d., Sektor za marketing in korporativho komuniciranje, PristaniSka 14, 6000 Koper ali
* na elektronski naslov: info@intesasanpaolobank.si; s pripisom v zadevi »pritozba 2. stopnje«.

Z odlogitvijo Sektorja za marketing in korporativno komuniciranje je interni pritozbeni postopek v banki zakljuéen. Ce se komitent z
odlocitvijo Sektorja za marketing in korporativno komuniciranje glede pritozbe ne strinja ali ne prejme odgovora Banke v roku 30 dni,
ima pravico vloziti zahtevo za izvensodno reSevanje potro$niskih sporov (v nadaljevanju: postopek IRPS). Zahtevo za zacetek postopka
IRPS lahko vlozi le fizi€na oseba, ki se po zakonu, ki ureja varstvo potro$nika, Steje kot potroSnik. Banka kot izvajalca postopka IRPS
priznava: ZdruZenje bank Slovenije - GIZ, Subi¢eva ulica 2, 1000 Ljubljana, elektronski naslov: izvajalec.irps@zbs-giz.si, telefonska
Stevilka: 01 24 29 700 (v nadaljevanju: izvajalec IRPS). Pisni zahtevek za zacetek postopka IRPS se poslje izvajalcu IRPS, na navedeni
naslov. Postopek IRPS se izvaja kot kombiniran posredovalni-predlagalni postopek (mediacija), praviloma na naroku. Odlo¢itev
izvajalca IRPS za Banko oziroma za komitenta ni zavezujo¢a. Banka si pridrZzuje pravico spremeniti vsakokrat priznanega lzvajalca
IRPS. Vsakokrat priznani Izvajalec IRPS je objavljen na spletnih straneh Banke.

Kljub pritozbi na lzvajalca IRPS ima komitent pravico kadarkoli vloZiti toZbo za reSitev spora med njim in Banko pri pristojnem sodis¢u.

Informacije o obdelavi osebnih podatkov

Banka Intesa Sanpaolo d.d. (v nadaljevanju: Banka), kot upravljavec osebnih podatkov obdeluje osebne podatke skladno s Splo$no
uredbo o varstvu podatkov (2016/679) in drugimi zakoni, ki urejajo varstvo osebnih podatkov v Republiki Sloveniji.. Banka osebne
podatke obdeluje in uporabljala zakonito, posteno in pregledno. Banka pri obdelavi osebnih podatkov zagotavljala ustrezno varnost
pred nepooblas€eno ali nezakonito obdelavo osebnih podatkov, neupravi€enim razkritiem podatkov nepooblaséenim osebam ter sledi
najvisjim tehni¢no -organizacijskim varnostnim ukrepom. Banka se zavezuje, da osebnih podatkov ne po posredovala tretjim osebam.
Banka osebne podatke posameznika, pridobiva, hrani, zbira in obdeluje z namenom sklenitve poslovnega razmerja (odobravanje in
sklepanje potrosniskih kreditov).

Banka osebne podatke pridobiva zaradi izvajanja ukrepov pred sklenitvijo pogodbe (ocena kreditne sposobnosti), zaradi izvajanja same
pogodbe in zaradi zahtev veljavnih predpisov, ki urejajo potroSnisSko kreditiranje.

Na temelju zakona (Zakonom o centralnem kreditnem registru (ZCKR), Zakonom o potrosniskih kreditih (ZPotK-2) Banka osebne
podatke stranke posreduje v SISBON. Na temelju zakona (zahteva po konsolidaciji finanénega poloZaja znotraj banéne skupine) in
zakonitegallegitimnega interesa (ucinkovito upravljanje tveganj znotraj ban¢ne skupine) Banka osebne podatke tudi prenasa mati¢nim
bankam (nadrejeni/m druzbi/am v smislu vsakokrat veljavnega zakona, ki ureja gospodarske druzbe in bancnistvo).

Osebni podatki, pridobljeni za zgoraj navedeni namen, so obdelani s strani oseb, ki delajo v imenu in za raun Banke, to so njeni
zaposleni in njeni pogodbeni obdelovalci.

Banka odlocitve o odobritvi ali zavrnitvi kredita sprejema avtomatizirano. Pri tem Banka upo$teva podatke iz sistema SISBON, podatke
iz aplikativhe podpore banke za ustrezno ¢asovno obdobje in po potrebi podatke pridobljene s strani kreditojemalca. V procesu
avtomatiziranega odlo¢anja Banka preveri izpolnjevanje zahtevanih pogojev, zlasti glede kreditne sposobnosti kreditojemalca,
korektnosti poravnavanja obveznosti in pogojev produkta. V procesu avtomatiziranega odlo¢anja Banka posamezniku zagotavlja
pravico do osebnega posredovanja s strani zaposlenega Banke (¢e se posameznik pritoZi zoper avtomatizirano odlocitev ali ¢e Zeli
izraziti svoje mnenje, o odobritvi ali zavrnitvi kredita ponovno odlo¢a zaposleni Banke z ustreznimi pooblastili).

Zbrane podatke Banka hrani ves Cas trajanja poslovnega razmerja med stranko in Banko in e 10 let po prenehanju poslovnega
razmerja.

Oseba, na katero se nanasajo osebni podatki, ima pravico dostopa do svojih osebnih podatkov, pravico njihovega popravka ali izbrisa,
pravico do omejitve njihove obdelave, kot tudi pravico do njihove prenosljivosti. Ce oseba, na katero se nanasajo osebni podatki, meni,
da Banka krsi pravila Splo$ne uredbe o varstvu podatkov (Uredba (EU) 2016/679) lahko vlozi pritozbo pri Informacijskem pooblaséencu
Republike Slovenije ali pristojnem organu iz druge drzave ¢lanice EU (zlasti drzave €lanice, v kateri prebiva ali v kateri dela).
Pooblas¢ena oseba za varstvo podatkov Banke je dosegljiva na: (05) 666 28 00 ali na e-mail: DPO@intesasanpaolobank.si Vsebina
pravic posameznikov, nacin njihovega izvrSevanja, podatki o pooblas¢encu Banke za varstvo osebnih podatkov in druge koristne
sploSne informacije o ravnanju Banke z osebnimi podatki posameznikov so podani v Splosnih informacijah o varstvu osebnih podatkov
v Banki, ki so dostopne v poslovalnicah ali na spletni strani banke (www.intesasanpaolobank.si).

Kredit v tuji valuti
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Banka v svoji ponudbi nima kredita v tuji valuti kot ga dolo¢a Zakon o potrosniskih kreditih (ZPotK-2). Za kredit v tuji valuti po ZPotK-2
se Steje kreditna pogodba, pri kateri je kredit obraCunan v valuti, ki:

¢ nivaluta, v kateri potro3nik ob oceni kreditne sposobnosti prejema dohodek ali ima sredstva, iz katerih se bo odplaceval kredit ali
» ni valuta drzave ¢lanice, v kateri ima potroSnik ob sklenitvi kreditne pogodbe stalno prebivaliSce.

Dodatne informacije

* preko spletne banke,

« preko mobilne banke,

¢ preko spletne strani www.intesasanpaolobank.si,

¢ na elektronski naslov info@intesasanpaolobank.si,

* na brezpla¢no Stevilko 080 13 18 za klice iz Slovenije,
* na Stevilko 00386 5 666 1820 za klice iz tujine,

* osebno v poslovalnici Banke.
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